
VICTORIA GRAUR 

DECALOG AL MEDIERII 

1. Ascultă. 

2. Înţelege. 

3. Transformă monologul în dialog. 

4. Fii tot timpul la mijloc. 

5. Fii util în intervenţiile tale. 

6. Să te fereşti să-ţi arăţi concepţia morală personală. 

7. Creează viziune comună asupra problemei. 

8. Restabileşte relaţiile dintre părţi. 

9. Arată părţilor că apreciezi găsirea soluţiilor proprii. 

10. Odihneste-te ! 
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