VICTORIA GRAUR

DECALOG AL MEDIERII

1. Asculta .
. Intelege.
. Transforma monologul in dialog.

. Fii tot timpul la mijloc.
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5. Fii util in interventiile tale.
6. Sa te feresti sa-ti arati conceptia morala personala.
7. Creeaza viziune comuni asupra problemei.

8. Restabileste relatiile dintre parti.

9. Arati partilor ca apreciezi gasirea solutiilor proprii.

10. Odihneste-te !
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