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CURRICULA DE MEDIERE

I. OBIECTIVE GENERALE

1. Obiective de cunoastere — dobandirea conostintelor teoretice despre
mediere, evolutie, principii stiluri, metode ADR, conflict, comunicare,
negociere, etica mediatorului, legislatia aplicabila.

2 Obiective de aphicare- formarea capacitatilor/aptitudinilor de a interpreta
corect si sistemic informatiile despre mediere, de a identifica asemanan si
deosebin dintre diferitele forme de solutionare a conflictulm prnin metode
ADR si procedura judiciara clasica, de a lista avantajele rezolvar
conflictulwi prin mediere, de a recunoaste stadiile ciclulm de viata a unun
conflict si oportunitatea interventiei prin mediere.

3. Obiective de integrare- aptitudinea de aplicare in practica a cunostintelor
teoretice referitoare la soluhonarea conflictelor pnin mediere, abilitatea de
a identifica oportunitatea folosimi difenitelor tehnici de comumcare s
negociere in procedura medieni, manifestarea attudimlor s abilitatilor
personale in practica medierii, formarea unui stil propriu de mediere,
corespunzator medierii de tip facilitativ.

Cursul este organizat sub forma de activitati teoretico-practice inferactive,
instruirea in plan teoretic prin predare fiind corelata cu punerea in practica
imediata a informatiilor acumulate.



I1. OBIECTIVE DE REFERINTA

La sfarsitul cursulm participantii

=

au dobandit cunostintele necesare pentru intelegerea si aplicarea medieru
51 pot aprecia asupra oportunitati interventiei medierii pentru diferite
tipun de conflicte

si-au dezvoltat abilitatile necesare pregatini si conducern procedurii de
mediere

au format si educat abilitah de pastrare a newtralitatii si impartialitati
pozitiei ca mediator

au dobandit abilitati de redactare 1 gestionare a documentelor cerute de
legislatia in vigoare cu privire la mediator: contractul de premediere,
invitatia, contractul de mediere, acordul/intelegerea partilor(la solicitarea
acestora), procesul verbal de inchidere a procedurii de mediere

vor fi capabih sa identifice aspectele genarale s1 particulare ale
conflictului

vor cunoaste caracleristicile si particulartatile difertelor modun de
rezolvare a unei dispute, dintre care vor evidentia medierea ca metoda de
rezolvare bazata pe nevoi si interese

vor fi capabili sa inteleaga modul in care escaladeaza un conflict
sa identifice factorn care determina escaladarea conflictelor

sa decida, in functie de gradul de intensitate a conflictului, care este
modalitatea de interventie cea ma potnwita

sa inteleaga modul in care un anumit gen de abordare afecteaza
satisfacerea intereselor partilor

vor fi capabili sa inteleaga conceptul de tip castig-cashg

sa cunoasca importanta comunicarii in mediere s1 sa identifice barierele
care stau in calea unei comunican eficiente



- sa identifice si sa utilizeze tehnici vanate pentru imbunatatirea procesulu
de comunicare si negociere dintre parti.
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Programa de pregatire:

Durata: 80 ore (100%)
Nr. ore teorie: 24 ore (30%)
Nr. ore practica: 56 ore (T0%)

Modulul: Formarea mediatorului

Conform Standardelui de Formare a Mediatorului regasit in

Hotararea nr. 12 din 07.09.2007, a Consiliului de Mediere si a Standardului
Ocupational, cursul de formare a mediatorului va avea ca obiectiv general
dobandirea de catre participanti a cunostintelor teoretice si practice
specifice profesici de mediator si dobandirea competentelor generale si
specifice acestei profesii.
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.  Mediere (50 ore)
= Teoria si practica medierii
- Procesul de mediere
- Etica mediatorului
II. Teoria si analiza conflictelor (16 ore)
I1. Metode alternative de rezolvare a disputelor{ ADR}N9,15 ore)
IV. Legislatia in domeniul medierii si organizarea activitatii
mediatorului (8 ore)
Cursul respecta metodologia si aria curiculara in domeniul formarii

profesionale a adultilor si standardul de formare a mediatorului.



Stilul si modul de | Prezentare generala, predare, prelegeri interactive, demonstratie,
desfasurare a roll play, simulari, jocuri interactive, chestionare, exercitii,

carsalul discutii, brainstorming, feedback. analize, evaluare.

Logistica folosita in | Suporul de curs al cursantuhuni, caiet de exercitii, teste, prezentari
desfasurarea prin proiectie, prezentari flip char, prezentari power point,

cansaiiad birotica, rechizite.

Criterii de evaluare | Pariciparea la curs, verificarea cunostintelor, analizarea evolutiei

a cursantiflor in rolul de mediator, testarea stilului propriu pentru idemtificarea
tipului de abordare a conflictului, spontaneitate, tact, implicare,
inteligenta emotionala.

Ne Competente specifice Teime inclus
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Cri. "
= Definrtia mediem
Teoria si practica | . Principiile 51 avantayele medieni
medicrii - Stilun si Bpuri d¢ modicne
(1% ore) « Incompatibilitatea in medicre
- Rolul si abilitatile mediatorabui
« Comunicarea in mediere
- Preganirea sesiomi de mediere
L Mediere (50 ore) = Iniicren sesiuni de mediere
Etapele - Sesiunca introductiva
procesului de (sesiunea comuna)
= Scsmn scpamte
i = Besiong comuna mlermediam
- Scsiune comuna finaka
= Inchekerea acordulu de medicre
= Evaluares medien
Etica = Codul de ctica 51 deontologic
medistoralui profesionala al mediatonahui
(4 ore)
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- Istoricul s definitia conflictului
» Clasibeare conflictelor 3
= Cauzele 51 factori care

(| 8 Teoria si analiza conflictelor gencreaza conflictul

(16 ore) = Stilun de abordare & conflictului
- Dinamica conflictului

- Apaliza 51 evalvarca conflictulbui
= Costul conflictulu

- Metoda Fishbone 51 S WO.T
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- Megocicnea 2,
- Arbitrajul 5
I, Metode aliernative de rezolvare a = Cancilicrea |
disputelor (ADR) - Instanta de judccata |
% ore, 15 min) = Avaniaje s1 dezavantaje ale |
fiecarei metode (timp, bans, 4
stres, decizic)
- Legea 1922006 3
- Legea 370/20049 z
v Legislatin in domeniul medierii si = Dircetiva 52 a Consiliului I
organizares activitaiil mediatorului Europei
(8 ore) = Regulamentul de organizare s1 i

functionare a Consilielui de
Mediere
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