EDITORIAL

De ce Medierea, tehnica
si artd? Pentru ca medierea
in sine este un concept ba-
zat pe tehnici, dar aplicarea
lor este o adevarata arta.

Eu, am tratat-o pe
rand, ca o curiozitate, ca
pe un curs incitant si cu
nerabdarea autorizarii.
Ca si comunicator de meserie, am avut insa
0 nedumerire asupra promovarii acesteia ca
obiect de activitate, dar si a mediatorilor ca por-
tofoliu.

Dupa trei zile de curs, prima concluzie a
mea si @ mai multor colegi a fost cd medierea
e o activitate in care nu reusesti de unul sin-
gur, nu poti s-o desfasori cu succes intr-un con

de umbra si asa a aparut ideea aceste reviste,
care este rodul unei echipe formate din media-
tori din toata tara, magistrati, formatori si oa-
meni interesati de mediere.

Aceasta revista este o provocare la idei,
schimburi de experienta si doreste sa fie una
dintre modalitatile de promovare a medierii si
a mediatorilor, prin interactiune, deschidere si
efort sustinut.

Despre tehnica, experienta, concursuri,
veti citit in paginile revistei, sper ca o sa va
starneasca interesul si dorinta de a colabora si
de a va promova.

Mediator Nemes Diana-Alexandra
redactor
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MEDIEREA - UN DOMENIU DE INTERES
PENTRU JUSTITIE SI SOCIETATE

In ultimii ani sistemul judiciar roman a
cunoscut evolutii si transformari importante,
consolidandu-si rolul in cadrul celorlalte put-
eri ale statului. Amplul proces de reforma a
culminat cu adoptarea noilor coduri care vor
aseza justitia si intreaga societate pe noi
baze, mai aproape de cetatean si de nevoile
lui.

In acelasi timp, pentru pregétirea
sistemului judiciar, Ministerul Justitiei a
elaborat, dupa ample consultari cu toti fac-
torii responsabili, dar si cu societatea civila
Strategia pentru dezvoltarea justitiei ca ser-
viciu public 2010-2014. Unul dintre obiec-
tivele asumate prin strategie este consoli-
darea institutiei medierii, {indndu-se cont de
faptul ca importanta medierii, ca alternativa
la procesul in instanta, depaseste granitele
create de nevoile sistemului judiciar.

Stabilirea acestui obiectiv a pornit de la
dezideratul degrevarii instantelor de numer-
oase cauze - prima tinta a aplicarii medierii,
dar si de la perspectiva deplinei integrari eu-
ropene, si nu in ultimul rand, de laimportanta
rolului social si educativ al acestei institutji.

Implementarea cu succes a institutiei me-
dierii devine cu atat mai importanta in con-
textul creat de pregatirea punerii in aplicare
a normelor noilor coduri, a caror viziune i
linii directoare presupun un cadru legislativ

functional, unitar, coerent.

Asigurarea functionalitatii medierii con-
stituie, Tn egala masura, o cerinta obligatorie
decurgand din angajamentele asumate in
procesul de aderare la Uniunea Europeana,
inclusiv obligatia de a transpune in timp
util prevederile directivelor comunitare in
legislatia nationala si de a asigura aplicar-
ea acestora.

Avem 1in vedere, astfel, importanta si
impactul social al Directivei nr. 2008/52/
CE a Parlamentului European si a Consili-
ului privind anumite aspecte referitoare la
medierea in cauzele civile si comerciale
2008/52/CE, a carei implementare efectiva,
obligatie asumata de statul roman, presu-
pune un sistem de mediere functional, care
sa raspunda exigentelor si standardelor de
calitate creionate de documentul european.

Ministerul Justitiei continua sa pro-
moveze medierea, atat in virtutea rolului
sau de initiativa legislativa, cat si prin con-
solidarea cunostintelor practicienilor in apli-
carea tehnicilor medierii (in special in litigii
de dreptul familiei).

Astfel, Ministerul Justitiei a depus, in
parteneriat cu alte State Membre (Olanda,
Bulgaria) proiectul ,Promovarea medierii in
cauze cu elemente de extraneitate in ma-

terie civilda” in cadrul programului europe-



an Justitie Civila 2010, in vederea obfinerii
finantarii pentru derularea unor activitati
privind medierea in cauzele cu elemente de
extraneitate. In cadrul acestui proiect, au
fost prevazute organizarea de seminarii cu
caracter teoretic si practic, elaborarea unei
brosuri cu informatii utile pentru public si a
unui ghid de bune practici, in folosul prac-
ticienilor in domeniu. Judecatori, oficiali ai
autoritatilor centrale, mediatori din Romania
vor avea posibilitatea de a face schimb de
bune practici cu specialisti in domeniu din
alte State Membre.

Totodata, trebuie mentionat ca Ministerul
Justitiei este partener alaturi de asociatiile
GEMME (Asociatia Judecatorilor care
Sprijina Medierea) si Centrul de Mediere
Craiova pentru organizarea si desfasurarea
la Bucuresti, in data de 29 octombrie 2010,
a Conferintei internationale ,Medierea in
Uniune Europeana. Stadiu si perspective”.
Obiectivul acestei conferinte este acela de a
reuni experti din {ara si din strainatate, pen-
tru a prezenta modul in care medierea a fost
implementata si functioneaza in Romania,
dar si in alte state, precum si perspectivele si
planurile de viitor in promovarea si aplicarea
pe scara larga a acestei metode alternative
de solutionare a litigiilor la nivel national si
european.

in plan intern, Ministerul Justitiei
urmareste valorificarea propriilor competente
in promovarea valorilor medierii si in incura-
jarea functionarii institutiei, convingi fiind ca
este in beneficiul nostru, al tuturor, o soci-
etate in care cetatenii invata sa dialogheze,
sa-si solutioneze in comun disputele si sa
devina din adversari, parteneri. Ministerul
Justitiei a raspuns pozitiv propunerilor formu-
late de mediatori si a preluat in proiectul Legii
pentru accelerarea solutionarii proceselor,

cateva prevederi menite sa faca cunoscute
avantajele medierii partilor aflate in dispute
deja judiciare si sa le incurajeze a apela la
dialog. Mai intai in cauzele comerciale si in
divorturi, in viziunea proiectului nostru, re-
comandarea judecatorului adresata partilor
de a apela la mediere va dobandi un efect
obligatoriu, cu privire la participarea partilor
la sedinta de informare. Dupa sedinta de
informare, in functie de capacitatea media-
torului de a le capta atentia si increderea,
partile vor decide daca vor urma medierea,
sau daca revin la instanta.

Aceste prevederi se adauga celor cu-
prinse in noile coduri de procedura. Astfel, in
noul Cod de procedura civila a fost instituita
obligativitatea pentru instanta de judecata
de a recomanda partilor solutionarea con-
flictului prin mediere.

in cadrul noului Cod de procedura penala,
in scopul desfasurarii cu celeritate a proce-
sului penal, a fost reglementata posibilitatea
renuntarii la pretentiile civile, a recunoasterii
de catre inculpat a pretentiilor partii civile,
precum si a incheierii unei tranzactii sau a
unui acord de mediere.

Ministerul Justitiei raméne in continu-
are deschis analizarii actualului cadru leg-
islativ, fiind receptiv la toate propunerile de
imbunatatire, de eliminare a neclaritatilor ori
lipsurilor constatate cu ocazia aplicarii prac-
tice a normelor din domeniul medierii.

Catalin PREDOIU
Ministrul Justitiei



PRIMA MEDIERE

De multe ori am incercat
sa-mi imaginez ce voi face ca
mediator autorizat cand voi
avea prima mediere. Am facut
in minte zeci de scenarii desi
nu aveam nici cea mai vaga
idée in ce domeniu va avea
loc, insa stiam bine cateva lu-
cruri si anume: acela ca prima
impresie conteaza, acela ca
orasul Buzau nu avusese me-
dieri, acela ca mentalitatea e
greu de schimbat si de cat de
bine raspunde mediul social la
aceasta noua procedura, de-
pinde in primul rand de ceea
ce voi face.

Desi avusesem mai multe
medieri “pro bono” in perio-
ada cuprinsa intre absolvirea
cursului si momentul autoriza-
rii, stiam foarte clar ca nu se
pot compara cel putin la nivel
emotional, pentru ca medierile
de pana la autorizare fusesera
“provocate” de mine incercand
sa deschid portile noii profesii
Si sa creez cerere pe o piata
in formare. Aveam ceva idei
despre ceea ce urma sa fac
insa asa cum stim, niciodata
socoteala de acasa nu se
potriveste cu cea din targ.

lata ca intr-o zi pe cand lu-
cram pentru meseria mea de
baza, pentru ca am uitat sa va
spun - sunt si avocat, a intrat
in birou o doamna pe care nu
0 mai vazusem pana atunci Si
care mi-a relatat ca are prob-
leme in viata de zi cu zi cu con-
cubinul si ca nu stia cum sa
procedeze : fie sa se desparta
si sa imparta bunurile realizate,

fie sa se impace in anumite
conditii. De fapt, am realizat
ca nu putea comunica eficient
cu cealalta persoana si ca mai
potrivita ar fi procedura me-
dierii ca alternativa la instan{a
de judecata la care initial dorea
sa apeleze doamna in discutie.
M-a surprins si pe mine de-
schiderea cu care persoana in
dicutie a primit propunerea de
a intra intr-o procedura de me-
diere, dar m-a avertizat ca va fi
foarte greu sa comunic cu cel
vizat pentru a-l aduce la me-
diere.

Am intrebat-o pe doamna
daca este de acord sa con-
tactez cealalta parte prin tele-
fon si a fost de acord, iar eu n
efervescenfa momentului ca
as putea face prima mediere in
calitate de mediator autorizat,
am format numarul de telefon
imediat incercand sa vorbesc si
sa il invit sa participe pe dom-
nul X la aceasta procedura.
Greseala mea. Dupa ce mi-am
construit rapid in minte ceea ce
trebuia sa spun, am avut neno-
rocul ca cel vizat sa raspunda
imediat la telefon, motiv pen-
tru care dupa ce m-am reco-
mandat, am inceput sa-i prez-
int ce fac, ce sunt, de ce I-am
sunat... Nici nu am inceput
bine sa spun ce doream sa
fac si numai la auzul numelui
doamnei, interlocutorul meu a
reactionat: “Eu nu discut nimic
CuU ....aia!"...dupa care a urmat
un sir lung de cuvinte care nu
pot fi reproduse. Doamna era
de fata, iar eu am incercat sa

zambesc pentru ca se citea in
ochii ei intrebarea “Ce zice?”.
Pana la urma, am repetat inca
odata ce doream sa fac, ce este
medierea, ce presupune Si ca
doamna dorea o intalnire fata
in fata, in prezenta mea. Dupa
ce interlocutorul s-a racorit,
surpinzator a spus ca ar fi de
acord pentru a doua zi la orele
13.00 sa vina si sa incercam
sa mediem conflictul.

A doua zi am inceput din
nou sa-mi fac zeci de scenarii
cum as proceda, ce fac intr-o
anumita situatie, dar daca s-ar
intdmpla altceva ce voi face,
etc...

A venit ora 13.00, eu eram
cat de cat pregatit, cu biroul
aranjat, cu formularele puse
la punct, iar partile au intrat in-
tr-o liniste totala, ca si cum nu
aveau nici un conflict...M-am
gandit initial ca e bine, pentru
ca ma asteptam sa fie mult mai
combativi, insa linigtea cu care
au ascultat declaratia mea
introductiva, intelepciunea cu
care au aratat ca au inteles
care sunt regulile medierii, nu
au prefigurat nicicum ceea ce
avea sa se intample...

Nici nu am apucat bine
sa termin, ca partile au si
uitat ceea ce le spusesem si
s-au dezlanfuit aruncandu-si
reprosuri si formuland solici-
tari de parca eram in filmele de
groaza. Mi-am zis ca probabil
asta este medierea reala si
am continuat linigtit sa-mi iau
notite, am rezumat, am refor-
mulat, dar argumentele partilor



pareau ca nu se mai termina si
nici macar nu se repetau.

Am incercat sa retin cat de
cat, exact dupa ce umplusem
mai multe coli de revendicari Si
probleme, si sa incerc sa-i fac
sa colaboreze pentru o solutie
pe care sa o gaseasca ei insisi,
cu sprijinul meu. Parea ca sunt
in plus si fara a ma baga in
seama, dupa ce au trecut mai
bine de 3 ore de discutji, au in-
ceput sa oboseasca si sa ma
lase si pe mine sa incerc sa
continui procedura...

Dupa ce au trecut patru
ore, ajunsesem la un rezumat
acceptabil de ambele parti si la
prima concesie...ea sa se lase
de fumat...

Cum am observat ca eram
toti obositi, am oprit medierea

si i-am inivitat a doua zi pen-
tru o noua runda...dupa ce am
semnat un acord partjal... Tnsa
nu au mai venit...De ce? Nu as
putea raspunde...

Am incercat sa 1ii aduc
inapoi la mediere, insa mi-au
spus ca s-au impacat...sim-am
gandit ca am si eu un merit in
ceea ce partile realizeasera cu
mari eforturi. Dar cine stie? Cert
este ca dupa un an sicevainca
erau impreuna si colaborau la
rezolvarea problemelor zilnice,
pentru ca, intdmplator ,m-am
intalnit pe strada cu domnul si
mi-a spus ca este bine...

Concluzia mea dupa prima
mediere — mediatorul trebuie sa
se adapteze rapid la atmosfera
creata de parti si daca mediul
pe care mediatorul il creaza in

cadrul procedurii este suficient
de bun, partile vor comunica cu
varf si indesat, vor colabora si
vor munci pentru a gasi solutii.
P.S. Indiferent cat de bine
crezi ca esti pregatit, partile
te vor surprinde, asa ca nu
trebuie sa-ti faci scenarii, si
la prima mediere ar fi bine sa
faci o comediere, pentru ca
fara experienta unui media-
tor care a mai trecut prin ast-
fel de lucruri, o sa te descurci
greu de tot...pentru ca nu poti
scapa de logica care tot timpul
iti dicteaza n ce tipar sa incad-
rezi partile...
avocat mediator
Dorin Badulescu

Presedinte Asociatia
Centrul de Mediere Buzau
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EFECTELE UNUI ACORD DE MEDIERE INCHEIAT
IN CONFORMITATE CU DISPOZITIILE
LEGII NR. 192/2006 MODIFICATA SI
COMPLETATA ULTERIOR PRIN LEGEA 370/2009

Medierea are o istorie
foarte lunga, existand atunci
cand nu erau penitenciare,
fiind recunoscuta in unele
societati drept singurul mijloc
de solutionare a disputelor
dintre parti, iar ca institutie
specifica, medierea a aparut
in Grecia antica si in Roma
antica (jus feciale, recuperato-
rum), transformandu-se treptat
intr-o institutie de importanta
internationala.

Despre rolul medierii in plan
international poate fi remarcata
atat practica  Organizatiei
Natiunilor Unite, cat si regle-
mentarea acestei metode
alternative de solutionare a
disputelor in instrumente ju-
ridice internationale, cum ar fi
de exemplu: Conventia de la
Haga din 1899 privind aplanar-
ea conflictelor internationale;
Conventia de la Haga privind
rezolvarea pasnica a diferen-
delor internationale.

Tindnd cont de faptul ca
mijloacele  traditionale de
solutionare a conflictelor au
devenit insuficiente si greu de
parcurs, de faptul ca instantele
sunt ,sufocate” de numarul
mare de dosare a caror
solutionare finala se poate
prelungi pe durata unor ani
de zile, iar pronuntarea unei
sentinte poate duce la agra-
varea disputelor dintre parti si
nu la diminuarea acestora, se
impune aplicarea unor solutii

concrete, alternative la justitie,
atat pentru reducerea cos-
turilor economice si sociale pe
care le presupune un proces,
cat si pentru reducerea stre-
sului generat de sedintele de
judecata sau de imposibilitatea
de a prevedea rezultatul.

Astfel, autentificarea data de
notarul public sau incuviintarea
facuta de instanta de judecata
are rolul de afacilita executarea
reglementarii amiabile, sens in
care dispozitile art. 372 C.pr.
civ. prevad ca, executarea silita
se va efectua numai in temeiul
unei hotarari judecatoresti ori
a unui alt inscris care, potrivit
legii, constituie titlu executo-
riu. Din aceasta cauza art. 66
alin.1 din Legea nr. 36/1995
prevede: ,Actul autentificat de
notarul public care constata
o creanta certa si lichida are
putere de titlu executoriu la
data exigibilitatii acesteia” si
in mod similar, alin. 3 intro-
dus prin Legea nr. 370/2009 la
art. 63 prevede ca ,Hotararea
de expedient pronuntata con-
form prevederilor prezentei
legi constituie titlu executoriu”
(hotararea de expedient este
cea la care face referire art.
271 C.pr.civ.).

Caracterul executoriu
semnifica investirea cu autori-
tate publica a unui inscris pen-
tru executarea caruia ar fi ne-
voie de autoritatea statala, ca
sa fie efectuata la nevoie prin

forta coercitiva a statului. Ca
urmare, din moment ce titlurile
mai sus aratate sunt executorii
in virtutea legii, executarea lor
se va face fara nicio alta for-
malitate, nemaifiind necesara
investirea cu formula executo-
rie, dupa cum arata in mod ex-
pres art. 3741 C.pr.civ.

Aceasta dispozitie va ridica
unele probleme in practica, in
sensul ca, practicile anumi-
tor institutii sau reglementarile
interne sunt de a lua anumite
masuri administrative numai in
baza unor copii legalizate dupa
hotarari judecatoresti definitive
si care sunt investite cu formula
executorie.

De exemplu, la efectuarea
inscrierilor in cartile funciare
dispuse de catre Birourile de
carte funciara din cadrul Of-
iciului de Cadastru si Pub-
licitate Imobiliara, la permi-
siunea acordata de Serviciul
Pasapoarte unui parinte de a
deplasa peste granita cu un
minor in baza unei hotarari
care suplineste acordul ce-
luilalt parinte etc., ori pentru
ca hotararile de expedient ale
instantelor sa fie puse in exe-
cutare este nevoie de o modi-
ficare a acestor practici sau
reglementari.

In unele cazuri sunt nec-
esare indeplinirea anumitor
formalitati pentru ca acordul
de mediere, incuviintat de no-
tar sau instanta, sa aiba efecte



— caz in care potrivit alineate-
lor 5-8 introduse de Legea nr.
370/2009 in continutul art. 58
din Legea nr. 192/2006: ,(4) in
cazul in care conflictul mediat
vizeaza transferul dreptului e
proprietate privata privind bu-
nurile imobile, partile vor pr-
ezenta acordul redactat de
catre mediator notarului public
sauinstantei de judecata pentru
indeplinirea conditiilor de fond
si de forma impuse de lege,
sub sanctiunea nulitatii abso-
lute. (5) Obligatia prevazuta
la alin. (4) se aplica in toate
situatile Tn care legea im-
pune, sub sanctiunea nulitatii,
indeplinirea unor conditii de
fond si de forma. (6) In cazul
in care legea impune indeplini-
rea conditilor de publicitate,
notarul public sau instanta de
judecata, va solicita inscrierea
contractului  autentificat, re-
spectiv a hotararii judecatoresti
in Cartea Funciara.”

Din aceste reglementari
rezulta necesitatea ca, odata
cu acordul de mediere, partile
sa prezinte notarului sau
judecatorului toate inscrisurile
care atestadrepturile de care au
inteles s& dispuna. in vederea
crearii rapide a unor practici
corecte este necesar ca inca
din faza incipienta a aplicarii
institutiei medierii sa existe o
intelegere intre instante si me-
diatori cu privire la actele ce
trebuie prezentate in vederea
incuviintarii, pe tipuri de cauze
si in cate exemplare.

Astfel, de exemplu in ma-
teria drepturilor reale, trebuie
prezentate extrase de Carte
Funciara sau contracte din care

izvorasc aceste drepturi; in ma-
teria dreptului familiei trebuie
prezentate inscrisuri care sa
ateste actul casatoriei sotilor
si filiatia asupra copiilor. De
asemenea, prezenta partilor in
fata mediatorului este absolut
necesara pentru a se verifica
consimtamantul acestora cu
privire la incheierea acordului
de mediere.

Sentinta pronuntata intr-o
astfel de cauza este definitiva
— art. 1711 C.civ, iar efectele
tranzactiei se produc chiar de
la incheierea ei. Hotararea nu
se bucura de autoritate de lu-
cru judecat, dar e executorie
de drept. Pronuntarea ei se
face in public; dispozitivul va
fi preluat in portalul instantelor
(http://portal.just.ro) prin inter-
mediul sistemului ECRIS, ceea
ce va limita oarecum caracterul
de confidentialitate asigurat de
procedura desfasurata la me-
diator si la notar.

Desi legea nu prevede, este
evident ca daca vreuna dintre
parti formuleaza o noua actiune
cu acelasi obiect, solutionarea
acesteia pe fond va putea fi
impiedicata prin invocarea
exceptiei de lucru convenit in-
tre parti, care imbraca toate
aspectele clasicei exceptii a
autoritatii de lucru judecat. in
felul acesta, tranzactiajudiciara
dintre parti are un efect extinc-
tiv si se asigura functionarea
principiului securitatii juridice.

Problema care se poate
invoca intr-un astfel de caz
este modul in care se opune
intelegerea autentificata de
la notar in situatia in care
s-ar formula totusi o actiune

in judecata, iar raspunsul la
aceasta problema il poate oferi
dispozitia existenta in materie
penala.

Cat priveste efectele pe
care le are acordul de mediere
dintre parti pe care acestea
nu inteleg sa il supuna pro-
cedurii de autentificare sau
incuviintare, acestea sunt
aceleasi din dreptul comun:
daca medierea s-a desfasurat
in afara unui proces, 1in caz
de neexecutare a acordului el
poate constitui temeiul unei
actiuni ex contractu adresata
instantei in scopul de a obtine
o hotarare judecatoreasca care
sa il oblige pe debitor sa ex-
ecute ceea ce s-a obligat prin
acordul de mediere; daca me-
dierea a avut loc in timpul pro-
cesului, acordul va constitui un
inceput de dovada scrisa, ur-
mand a fi evaluat in ansamblul
probelor administrate care vor
sta la baza unei hotarari potrivit
procedurii ordinare.

Desi legea nu se ocupa si
de acest aspect, este evident
ca nimic nu impiedica partile sa
incheie un acord de mediere si
ulterior unei procedurijudiciare,
adica in faza de executare silita
a unei hotarari judecatoresti,
inclusiv in cursul solutionarii
unei contestatii la executare.
Aceasta mediere se bazeaza
pe principiul  disponibilitatii
partilor care caracterizeaza
procesul civil, principiu care
este aplicabil inclusiv in faza
de executare silita.

Magistrat Dr. Denis
Gabriela Ghervase
Presedinte Judecatoria Craiova
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=L EREA INTRE. TRECU.T SI—VIIT )R-

Ne punem legitim intrebarea: De unde
provine modelul institutiei medierii si care sunt
argumentele pentru care a fost considerata
necesara promovarea ei? Exista o traditie
romaneasca in mediere?

Conflictul este o realitate comuna tuturor
societatilor. Preocuparea de a rezolva disputele
prin interventii cat mai eficiente si cu rezultate
cat mai durabile pentru partile implicate este
insa de data mai recenta, la nivel intrenational.

Ca forma alternativa la instanta juridica, se
vorbeste din ce Th ce mai mult, iar medierea a
inceput sa fie utilizata pe scara larga incepand
cu anii 80 in Statele Unite ale Americii, ulterior
in Canada, iar in Europa abia dupa 1996. Ma
refer in primul rand la medierea structurata ca
proces, cea care parcurge anumiti pasi distincti
in modul de asistare a dialogului dintre partile
aflate in disputa.

Intrarea oficiala a medierii sub aceasta forma
in Europa este marcata prin adoptarea in 1998
de catre Consiliul Europei a Recomandarii CE

1/1998 privind utilizarea medierii in cauze pe
dreptul familiei, cu prioritate in situatiile in care
sunt afectati minori.

In scurt timp sunt adoptate tot de Consiliul
Europei Recomandarea CE 19/ 1999 privind
utilizarea medierii in cauze penale, apoi Reco-
mandarea CE 9/ 2001 privind utilizarea medierii
in litigiile dintre autoritati si parti private, si Re-
comandarea CE 10/ 2002 referitor la utilizarea
medierii in materie civila.

in toate aceste recomandari se face referire
la un sigur tip de mediere, cea care parcurge
o structura clara de asistare a partilor si pentru
care persoana denumita mediator se pregateste
printr-un program de formare distinct, adaptat
nevoilor de a-gi dezvolta abilitati strict necesare
in activitatea sa de mediator.

Mai mult, la nivel european au fost constituite
diferite platforme de colaborare intre mediatori,
tocmai pentru a promova o intelegere unitara
a conceptului, standarde etice si deontologice
de exercitare a profesiei si, nu in ultimul rand,



standarde sau cerinte minime de pregatire a
mediatorului. Sa nu uitdm ca succesul medierii
se bazeaza in totalitate de increderea pe care
partile Tn disputa/ conflict o acorda mediatoru-
lui.

Formarea mediatorilor este insa esentiala
pentru ca procesul de mediere, interventia me-
diatorului sa isi pastreze acele atribute de sim-
plitate, claritate si eficienta care ne fascineaza
pe toti. Toate aceste lucruri sunt posibilite din
doua motive principale: in primul rand pentru
ca medierea utilizeaza experienta de viata
anterioara formarii mediatorului, iar pe de alta
parte pentru ca include experientele diferitelor
popoare de a isi rezolva disputele, cel mai ad-
esea la nivelul comunitatilor mici.

Fascinatia medierii a facut ca inca din 1994
— 1995 si in Romania sa apara o serie de proi-
ecte, propuse si derulate de persoane care
s-au format ca mediatori in tari precum SUA,
Canada, Marea Britanie, Germania, Austria
sau ulterior Danemarca.Uneori, initiativa unor
astfel de proiecte a arartinut chiar mediatorilor
din tarile mai sus mentionate. Proiectele au
fost derulate de organizatii neguvernamentale
precum Project for Ethnic Relations (sectiunea
romana cu sediul in Tg. Mures), Fundatia pen-
tru Schimbari Democratice, Partners for Demo-
cratic Change (filialaromana, Fundatia Parten-
eri pentru Democratie), AIDROM — asociatia
ecumenica a bisericilor din Romania, Centrul
pentru Securitate Comunitara si Mediere sau
Centrul Regional de Facilitare si Negociere.

Activitatea acestor asociatii si proiect-
ele derulate de ele au gasit terenul pregatit
pentru ca incepand din 2000 sa sustina si
sa participe activ la demersurile Ministerului
Justitiei de a formula o legislatie care sa clari-
fice si s& promoveze conceptul de mediere in
relatia cu instantele. Tnceputul acestor demer-
suri institutionale de promovare a medierii au
condus la crearea unor noi organizatii negu-
vernamentale precum Centrul de Mediere
din Craiova, initial centru pilot pentru a testa
viabilitatea unor propuneri legislative, sau

Asociatia Pro Medierea, asociatie creata de
cativa participanti la primele cursuri de for-
mare a mediatorilor organizate in parteneriat
cu Minisiterul Justitiei de America Barr Asso-
ciation — Central and Easten European Legal
Initiative.

Legea 192/ 2006 a fost conceputa,
promovata si ulterior adoptata in sustinerea
medierii definita prin actele normative adoptate
la nivel european si afirma aceleasi principii
promovate prin Recomandarile CE.

De la bun inceput, marele beneficiar
al utilizarii medierii a fost perceput ca fiind
sistemul juridic, cu precadere instantele de
judecata. Aceasta apreciere se bazeaza pe
experienta din SUA, unde impactul cel mai
mare al medierii a fost obtinut prin preluarea
de cazuri aflate pe rolul instantelor.

Scopul declarat la nivel european al
promovarii medierii este acela de a creste
calitatea actului de justitie prin degrevarea
instantelor de cauze care implica in totalitate
sau intr-o mare masura intelegeri intre parti.

Experienta nord-americana de utilizare a
medierii In relatia cu instantele juridice a fost
argumentul principal pentru ca medierea sa fie
promovata si in Europa. Dintre cazurile trimise
anual la mediere, rata de succes inregistrata in
SUA se plaseaza constant intre 70% si 90%.

Evolutia medierii in Europa dupa 1998
a condus la adoptarea in 2008 chiar a unei
Directive, respectiv Directiva CE/52/2008,
care obliga practic toate Statele Membre sa
faca demersuri pentru includerea medierii
in cauzele civile si comerciale unde apar cel
mai frecvent aspecte legate de apartenenta
partilor la sisteme juridice diferite, respectiv
transfrontaliere. Efectele acestei masuri sunt
inca greu de definit, avand in vedere ca trans-
punerea se va finaliza in mai 2011.

Anca Elisabeta Ciuca,
Presedinte al Consiliului de Mediere
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Puteam sa plec in creionarea primului arti-
col scris in primul numar al primei reviste profe-
sionale de mediere de la un citat ce putea sa in-
spire intreg continutul, dar ce spuneam de fapt:
dezvoltam o interpretare proprie a unui oare-
care pe care incercam sa-l adaptez in concept
la procedura care se doreste a rupe conceptul
- paradigma ca : dreptatea se face in cadrul
instantei de judecata.

Si... ce faceam, demonstram ca si allii
s-au gandit la mediere intuitiv si empatic, rezul-
tatul fiind o concluzie, daca nu falsa, cel putin
deformata despre realitatea vremurilor traite.

Asa ca o sa incerc sa propun un punct de
vedere care, de ceva vreme ma intriga prin
spasmicitatea periodica a izbucnirilor la nivel de
conturare a entitatii omului social activ.

Nu o sa vorbesc de profesie in sine pentru
ca aceasta prin eforturile noastre are o dezvol-
tare continua ascendenta, doar voi prezenta
homo-mediator, specia ce incearca sa-si faca
loc pe scara evolutiei la nivelul constiintei um-
ane si a moralitatii.

Am folosit mai devreme notiunea de spas-
micitate dar cred ca mai degraba se potriveste
termenul de degenerare cognitiv - perceptiva
in sensul ca orice manifestare a vointei, la
homo-mediator se realizeaza prin contractii
vehemente la nivelul mentalului, incercand sa
impuna o varianta de reactie sociala asociata
cadrului creat n sprijinul materializarii satisfac-
erii nevoii proprii de afirmare.

Pionieratul in orice domeniu cere sacrificii
ce nu pot fi cuantificabile decat unidirectional
doar dupa ce se creeaza istorie.

Homo-mediator, personajul pe care incerc
sa-l prezint il putem regasi in toate domeniile
de activitate si acesta se face remarcat prin
modul in care prelucreaza mesajul si transmite
informatiile, pozitiv si neutru fara ca persoanele
pe care le intersecteaza sa manifeste reactii.

Se remarca prin modul placut in care este
perceput si prin lipsa de asperitati la nivel int-
electual folosind argumente ce nu deranjeaza
in comunicarea cu tertii.

Personaj agreabil, cum ar fi descris de pro-
zatorii timpului, homo-mediator face parte din
peisajul cotidian si nu poti spune cu precizie
de cand se afla acolo, dar fara el arhitectura
cotidiana s-ar manifesta fara pete de culoare
intr-o searbada discutie de colt de bloc.

Greu de perceput si greu de evaluat, el
reuseste sa asigure o curgere fireasca a me-
sajului, o oscilatie de pendul perfect ritmata
ce impune o dinamica a discursului placuta si
eficienta prin constructia ideilor si abilitatea de a
se metamorfoza in oglinda-ecou a participantilor
la mediere sau in filtrul dens, opac care opreste
particule de praf ce pot gripa comunicarea.

Tentat de descrierea mediatorului modern
ma vad obligat sa urmez intuitia si sa ma aplec
in continuare pe descrierea omului mediator.

Sustineam ca nuantele sunt calitatile sale
si maximul ce poate sa-| atinga este contopirea
tuturor acestor nuante intr-o paleta de culori ce
condensate si descompuse raman curcubeu,
raméan culorile de baza ale perceptiei umane,
calificand atitudinile sale ca adaptari firesti la
interactiunile sociale, reflexii ale umanului in
cotidian.

Aflam ca mesajul penetreaza imaginatia
prin fraze scurte si generoase in simplitate si
continutul comunicational se realizeaza printr-o
condensare a informatiei pana la generarea de
concepte general intelese si folosite ih scop ma-
nipulativ pentru satisfacerea propriilor interese,
interese individuale dar si de grup caracterizate
de gradul de conexitate la nivel de grup.

Gestionarea elementelor de baza ale
multimilor comune si ale geometriei variabile a
constiintei umane reprezinta interesul firesc al
mediatorului care isi sustine setea de echilibru
din dereglarile percepute la nivel de individ sau
de entitate.

Coordonatele generatoare de dinamica ale
socialului de la micro la macro se bazeaza pe
competitie si contradictie, progres datorat toc-
mai nelinistii nascute din contradictii iar mediato-
rul este cel care supune contradictiile, dreseaza
competitia si reuseste sa stinga conflictul si cu



toate asta progresul exista.

Contradictii la nivel de atitudine si de
exercitiu profesional, contradictii la nivel de
aplicare si de tehnica toate concurente pentru o
gestionare eficienta si stingere a surselor con-
flictuale.

Gandirea lui homo-mediator reprezinta o
cheie in decriptarea comportamentala si se
bazeaza pe spontaneitate, tenacitate, perse-
verenta, rationament si flexibilitate, atribute
aservite calitatii de mediator.

interioara ce constituie elementul de susten-
abilitate determinant al profesionistului si catal-
izatorul actului medierii.

Interactiunea sociala determina atitudini si
reactii care solicita elemente decizionale clare,
conturate, explicite.

Incarnarea intelectuala creaza sincope in
manifestarea propriei atitudini si genereaza
frustrari la nivel emotional care prin dezechili-
brul indus creste performata de comunicator a
mediatorului.

Esentialul in folosirea cheii il reprezinta
profunzimea analizei si corecta cadrare a
perceptiilor tertilor.

Maturizarea lui homo-mediator poate este o
piedica prin pierderea empatiei si puterii de con-
versie prin rutinarea emotionala si senzoriala,
prin imunizarea la stimulii eliberati in procesul
comunicational.

Constientizarea reactiilor primare si coor-
donarea lor prin pozitivarea atitudinii si neu-
tralizarea mesajului reprezinta o alta abilitate
constienta si dobandita a lui homo-mediator,
dusa la perfectiune prin rutina si practica.

Analiza mediatorului duce inevitabil la for-
mularea fintrebarii: mediatorul mai stie cine
este? El acum sau el atunci?

Cautarea identitatii reprezintd zbaterea

Limbajul folosit determina ca homo-media-
tor sa fie specia care se naste din contradictii si
se dezvolta din energiile negative acumulate,
prima contradictie a profesionistului care stinge
conflicte.

Intr-o lume plina de contraste, homo-medi-
ator ramane, prin propriile abilitati un personaj
neutru fara de care conflictele raman conflicte
iar albul separat de negru.

Nuantele constituie calitatile lui iar reactiile
acestuia, uneori abrupte si vehemente
reprezinta postcombustia realizata prin arderea
gazelor reziduale generate de consumul de en-
ergie datorat efortului de a raméane gri. - HO-
MO-MEDIATOR.

Mugur Bogdan Mitroi
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Conflictul este o parte normala, naturala
si inevitabila a vietii noastre de zi cu zi. Atunci
cand ne aflam in fata unui conflict, cu totii avem
mai multe variante de solutionare a lui... insa
noi suntem adulti, avem o anumita experienta
de viata si o altfel de putere de reactie in fata
conflictului.

Nu acelasi lucru se poate spune si despre
copiii si adolescentii din scoli, care aflandu-se in
fata unui conflict, ei tind sa-si limiteze actiunile la
una sau cel mult doua posibilitati de solutionare.
De obicei, ei evita confruntarile, aruncandu-se
“direct” in conflict, incercand solutionarea lui in-
tr-un mod agresiv. Tocmai pentru a evita acesta
agresivitate, care ar putea avea urmari — fizice
sau psihice — asupra copilului, este necesar ca
ei sa-ti solutioneze conflictul discutand despre
el, dandu-si unul altuia sansa de a-si spune
punctul lor de vedere sau mai bine zis, partea
lor de poveste, asa cum o vad ei si cum o cred
ei, ajungand astfel la o comunicare si la un alt
mod de abordare a conflictului ivit.

Aceasta metoda se numeste MEDIERE.
Asa cum medierea incepe sa-si simta prezenta
ca procedura, in anumite ramuri de drept — civil,
comercial, familiei — ea ar trebui instituita si in
scoli.

Medierea, este o forma de gestionare a con-
flictelor, care implica o persoana neutra, numita
mediator, care asista partile aflate in conflict
in rezolvarea problemei lor, cu acordul tuturor
partilor. Aceasta procedura, ofera o solutionare
a litigiului, fara riscuri pentru partile implicate in
diferend.

Pentru ca suntem in secolul vitezei, pentru
ca nimeni nu mai are timp de nimeni si nimic,
pentru ca agresiviatea verbala ne inconjoara
la fiecare pas, pentru ca stresul ne macina
pe fiecare fara pic de mila si pentru ca toate
aceste stari le transmitem inevitabil copiilor
nostri, care sunt in formare si care au nevoie sa
invete pentru a putea pasi in lume echilibrati,
nestresati si neagresati, trebuie sa-i invatam
de mici sa deceleze binele de rau si modul in
care vor decide asupra problemelor la care vor
fi expusi. Aceasta educatie incepe de acasa si
se continua la scoala. Scoala este a doua casa
a copilului iar aici nu ar avea voie sa fie agresat
sau sa vada violenta si sa fie expus violentei fie
ca este fizica sau verbala.

= AN

=R SGOLNRE,

Cum ar trebui sa trateze scolile violenta in
scoli?

Violenta, din ce in ce mai prezena in scoli,
incepe sa ridice motive de ingrijorare pentru
cadrele didactice din fnvataméantul scolar si
prescolar. Asa fiind, numeroase scoli au ajuns
sa puna in aplicare o gama larga de masuri de
siguranta, incepand cu achizitionarea de de-
tectoarede metale si pana la angajarea firmelor
de protectie si paza. Desi astfel de masuri pot
limita actele de violenta in scoli, ele nu rezolva
cauzele violentelor, situatie in care cel mai bun
mod de a gestiona violenta in scoli si de a pre-
veni raspandirea ei, este de a dezamorsa litigi-
ile/neintelegerile, inainte ca acestea sa devina
violente. Acest lucru este posibil doar prin me-
dierea intre elevi, intre elevi si profesori sau
chiar intre elevi, profesori si parinti.

Aici se pune evident intrebarea: Dar cine
este mediatorul?

Mediatorul poate fi o persoana din afara
scolii, cu pregatire in domeniu, poate fi psiho-
logul scolii care de asemenea are pregatire in
domeniul medierii, insa ce este mai important,
mediatori pot fi si elevii. Elevii mediatori sunt
formati ca mediatori prin cursuri de formare in
mediere , realizate pentru nivelul lor de varsta,
cursuri ce le sunt predate de catre mediatori for-
matori cu experienta. Viitorii mediatori elevi, pot
fi alesi dupa anumite criterii: sunt cunoscuti ca
leaderi in grupul lor, sunt corecti, au dat dovada
prin diverse alte actiuni ca le pasa de scoala,
de colegi si ca iau decizii corecte in situatii ten-
sionate, etc. In timpul programului de formare
al elevilor mediatori, acestia vor invata abilitati
de mediere a litigiilor, tehnici de mediere ce pot
fi utilizate si dincolo de clasa. Elevii mediatori,
invata sa asculte in mod eficient partile aflate
in diferend, rezuma cu exactitate problemele
expuse de parti, dezvoltandu-li-se gandirea
critica. Mai mult, ei dezvolta competente cu pri-
vire la modul de solutionare a problemelor, de
a conduce discutiile, de a-si lua notite in tim-
pul expunerilor partilor si promovarea discutiilor
semnificative intre disputanti. intrucat medierea
incearca sa rezolve un diferend si pentru a pre-
veni repetarea acestuia, elevii mediatori invata
sa planifice n viitor.

Partile aflate in disputa si implicate in me-
diere, invata, poate prima data in viata lor, me-



tode non-violente, pe care le pot alege pentru
rezolvarea conflictelor lor. Ei invata ca pot re-
zolva pasnic conflictele care le pot solutiona
problemele, farda a recurge la violentd sau
agresiune. De asemenea, ei dezvolta capaci-
tatea de a empatiza cu ceilalti.

Dupa ce sunt formati, ei devin mediatori
elevi, capabili singuri sau sub supravegherea
unui adult mediator — depinde de caz — sa
solutioneze diferendele aparute in scoala, intre
colegii lor si chiar intre elevi si profesori.

Asa cum scrisul si cititul sunt esentiale in
viata, la fel sunt si abilitatile de rezolvare a con-
flictului.

Tinerii trebuie sa fie In masura sa comunice
eficient, sa poata aprecia consecintele actiunii
lor, s& poata genera si evalua solutii alternative
la probleme si sa coexiste cu oamenii cu care
nu sunt de acord.

Prin mediere, elevii invata sa-si dezvolte
competentele de rezolvare a conflictului si in

viata reala nu numai in cadrul scolar. Medierea
conflictelor reale la scoala incurajeaza de ase-
menea transferul de competente in viata din
afara scolii. “Profesia” de mediator eley, ii ajuta
pe acestia sa abordeze in alt mod conflictele
din propriile lor vieti. Spre exemplu, in S.U.A,,
sunt parinti de elev mediator care au afirmat ca
atunci cand ei sunt in conflict , au nevoie de fiul
lor, deoarece doar acesta poate rezolva difer-
endul dintre ei.

Medierea intre elevi, porneste de la un
criteriu de echitate si avantaj reciproc fiind la
capatul opus rezolvarii problemei prin forta

bruta sau intimidare. Confruntarea cu ad-
versarii lor 1i incurajeaza pe elevi sa accepte
responsabilitatile pentru actiunile lor. Medierea
ii Tnvata pe elevi cum sa-si dezvolte aptitudinile
de a media un conflict si apoi ii incurajeaza sa
rezolve conflictele intr-un cadru supravegheat.
Este important de mentionat ca, desi medierea
le permite elevilor sa rezolve conflictele lor,
aceasta nu-i exonereaza de raspundere pentru
un comportament indisciplinat. Ei trebuie sa re-
specte disciplina si normele impuse de scoala.
Desi relatia dintre mediere si disciplina este
foarte apropiata, nici una, nici alta, nu incalca
granitele celeilalte.

Un alt beneficiu al medierii conflictelor in-
tre elevi, este cresterea stimei de sine. Stima
de sine, este considerata esentiala pentru suc-
cesul elevului, iar medierea imbunatateste re-
spectul de sine intr-o varietate de moduri. Cand
o sesiune de mediere se sfarseste cu un suc-
ces, fiecare parte implicata va simti ca a facut
un lucru onorabil.

Elevii descopera lucruri importante odata
cu implicarea lor in mediere si participarea
la programul de formare in mediere. Cel mai
semnificativ aspect ar fi acela ca ei descopera
ca multe conflicte nu pot fi reduse la “adevarat
contra fals” sau “noi contra lor” ci acestea
sunt rezultatul unor perceptii gresite, a unor
neintelegeri. Totodata, medierea ii ajuta pe
elevi sa descopere diversitatea, deoarece ei
trebuie sa ajunga sa comunice si sa lucreze
impreuna pentru rezolvarea conflictelor aduse
la mediere, indiferent de varsta lor, de religie,
de rasa, de clasa. De asemenea ei invata cum
sa critice si cum s&-si insuseasca critica. invata
ca este important si necesar sa-ti asumi riscul
si sa faci greseli, pentru a ajunge sa inveti ceva
nou. Invatd ca ajutandu-i pe altii se ajutd de
fapt pe ei insisi. invatand aceste tehnici, viitorul
mediator elev va avea un alt nivel de maturitate
si echilibru.

Pe de alta parte, medierea angajeaza in
program toti elevii chiar si pe cei considerati
“elevi cu risc”. Un elev cu un comportament
neadecvat si cu probleme la scoala, daca este
cooptat in programul de formare al mediatorilor
elevi, va ajunge sa aprecieze medierea si asta
pentru ca va avea posibilitatea de a contribui cu
ceva pentru scoala lui.

Medierea nu lucreaza numai atunci cand
un conflict s-a transformat in violenta ci ea
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lucreaza si pentru prevenirea in mod eficient
a acestor conflicte. Dezvoltarea abilitatilor de
solutionare a conflictelor de catre mediatorii
elevi sub supravegherea mediatorilor adulti, le
permite acestora sa rezolve un numar mai mare
de conflicte. Medierea scolara, incurajeaza ele-
vii sa vina la mediere la scurt timp dupa izbucni-
rea conflictului, Thainte ca acesta sa se dezvolte
si sa degenereze. Litigiile la nivel de grup de
elevi pot fi impiedicate daca conflictele interper-
sonale, la baza lor sunt rezolvate in timp util.
Multi dintre factorii care contribuie la eruperea
conflictului, cum ar fi — stima de sine scazuta,
lipsa de abilitati de luare a deciziilor, presiunea
negativa din partea grupului — par a fi pozitiv
rezolvate prin programele de mediere.

Medierea poate si chiar are un impact pozi-
tiv asupra “climatului” din scoala. Acest pro-
gram promoveaza sentimente de apartenenta,
de proprietate si control asupra vietii scolii,
scazand tensiunea care rezulta din conflicte ner-
ezolvate si escaladarea conflictului. Medierea
imbunatateste comunicarea intre elevi, intre
elevi si profesori, intre elevi si parinti si de ase-
menea intre profesori si parinti. Se pastreaza
astfel vechiile prietenii si apar altele noi, atunci
cand fostii adversari devin prieteni.

Medierea intruneste nevoile psiho-sociale
ale elevilor si nevoile profesionale ale cadrelor
didactice.

Tinerii — elevii, au nevoie de un grad tot mai
mare de autonomie si control asupra vietii lor. n
acelasi timp, insuficienta dezvoltare a lor si lipsa
de experienta ii poate impinge sa faca greseli,
sa se comporte iresponsabil si sa se raneasca
unul pe altul.

Profesorii, pe de alta parte, trebuie sa

gaseasca un echilibru intre autonomie si su-
praveghere.

Medierea impleteste aceste nevoi concur-
ente prin furnizarea unei structuri in care ele-
vii sunt liberi de a face propriile lor alegeri. Atat
timp cat se supun normelor de mediere, elevii

isi pot controla propriile lor destine.

Este o victorie de ambele parti, varianta
castig/castig: elevii sunt fericiti pentru ca pot
detine si ei un mic control asupra unor prob-
leme din scoala iar profesorii sunt fericiti pentru
ca elevii lor studiaza si se implica in viata scolii
intr-un mod supravegheat.

Medierea provoaca elevii — ii provoaca sa
dea tot ce e mai bun din ei si sa nu uitam ca
elevii raspund la provocari!

Pentru ca permite elevilor sa actioneze
in conformitate cu propriile nevoi, medierea
reprezintd un plus important pentru modul in
care scolile abordeaza managementul conflict-
elor.

Centrul de Mediere Cluj
Avocat Brindusa Simu

CONFLICUL N SCOALA :
ELEVI VERSUS PROFESORI?

Am auzit des sintagma ca, in vremurile no-
astre, conflictele in scoli sunt omniprezente,
obisnuite, ca trebuie sa ne asteptam ca elevii sa
fie recalcitranti si sa riposteze la toate solicitarile
noastre. Faptul ca scoala este deja considerata
ca fiind un mediu unde se dezvolta permanent
conflicte este pentru unii binecunoscut, pentru
unii logic si pentru unii chiar normal. Majoritatea
celor care suntem implicati in viata scolii presu-
punem, din start, ca exista conflicte, iar aceasta
reprezentare ne determina un anumit com-
portament, de cele mai multe ori ofensiv. Asta

deoarece pentru multi dintre noi, conotatiile pe
care le implica - dizarmonia, incompatibilitatea si
lupta, sunt negative. Asociatjiile noastre person-
ale cu termenul « conflict » au tendinta de a re-
flecta anumite experiente si de a scoate laiveala
conceptii negative despre conflict, ca ceva ce ar
trebui evitat, daca nu chiar eliminat. Asociatiile
personale au deseori origini emotionale. Con-
flict inseamna manie, ura, tradare, pierdere si
de cele mai multe ori reactionam la conflict cu
agresiune, negare, rezistenta, tocmai pentru ca
apreciem acest fenomen in mod negativ. Prin



urmare, ne grabim sa ,,trecem la ofensiva”, sa
,,corectam” conflictele aparute in clasa de elevi.
Tninte de asta, ar fiindicat s& constientizam faptul
ca sunt doua tipuri bazale de conflicte: care nu
sunt necesare (care au la radacina probleme
de comunicare si de perceptie, cum ar fi con-
flictele de relatie, de valoare si informationale)
si autentice (care rezida din diferente mai con-
crete, de exemplu conflictele de interes si cele
structurale).

Foarte multe dintre conflictele despre care
se vorbeste in scoli fac parte din prima cate-
gorie enuntatda mai sus, iar cea mai eficienta
cale de a le face fata este sa privim catre pasii
pe care ar trebui sa-i facem pentru a preveni
aparitia lor.

Asa ca, domnilor profesori, sa ne oprim,
sa ne calmam, sa incercam din nou! Sa nu
uitam cateva reguli simple, care ne pot ajuta
sa evitam nu neaparat aparitia conflictelor, cat,
mai ales escaladarea lor:

1. Primele zile sunt cele mai importante din
an. Daca ajutam elevii sa formuleze 2 sau 3
reguli pentru clasa in care invata/ disciplina pe
care o predam, le va fi mai usor sa le respecte.
E bine sa ne asiguram ca elevii stiu cat de im-
portante sunt aceste reguli.

2. Sa nu facem nicio regula pentru clasa
daca nu suntem siguri ca o vom respecta noi
insine in primul rind. Trebuie sa fim constanti
si drepti si sa-i convingem pe elevi ca vorbim
serios .

3. Niciodata sa nu intram intr-o lupta pen-
tru putere cu elevii. Sa ascultam intotdeauna
elevii fara sa-i judecam si fara sa-i confruntam
(avand o atitudine non-conflictuala).

4. E bine sa preluam conducerea cla-
sei fara tema ca ii vom intimida prea tare pe
elevi. Odata ce le castigam increderea si ne
manifestam ca lideri, elevii vor fi mai respectuosi
si vor raspunde la solicitari mai repede.

5. Sa realizam un echilibru intre disciplina
si umor. Pentru a castiga respectul elevilor este
nevoie sa-i convingem ca ne face placere com-
pania lor. Ei vor intelege ca suntem citeodata
,,duri” pentru ca ne pasa suficient de mult ca ei
sa se straduiasca din greu pentru a fi mai buni.
Totodata, trebuie sa gasim un mod de a le arata
(spune) ca ne pasa de ei. Sa ne pastram simtul
umorului este important si pentru noi, si pentru
ei. Ne va face zilele mai placute si mai pline de
viata.

6. Nu ceea ce predam, ci cum predam face
diferanta intre profesori. Daca ceea ce facem

in clasa este interesant si motivant, problemele
de disciplina dispar. Elevii nu vor mai dori, in
mod ostentativ, sa ne faca probleme, pentru a
nu pierde nimic din ceea ce vrem sa le oferim.

7. Nu vom fi placuti de toti elevii. Si, nici noi
nu-i vom putea iubi pe toti. Dar, sa incercam sa
gasim la fiecare elev macar un lucru pe care
sa-l respectam (apreciem) — chiar si simplu fapt
cavine laora .

8. Elevii vor face mai putina galagie daca
profesorul va lasa tonul mai jos si va astepta
un moment ca ei sa fie atenti. Ne vom pierde
vocea (si sanatatea) daca vom f{ipa pentru a
atrage atentia elevilor. E bine sa asteptam un
moment atentia pe care o meritam, inainte de a
merge mai departe cu lectia.

9. Adolescentilor le plac provocarile si sa
faca alegeri. De cate ori este posibil, sa le dam
ocazia sa aleaga ce urmeaza sa faca, chiar i
dintre cele mai mici si aparent nesemnificative
sarcini.

10. Atentie la limbajul corporal, atat la al nos-
tru, cat si la cel al elevilor! Astfel, elevii ne pot
da indicii despre realele lor probleme. Ca pro-
fesori, este important sa-i convingem nu doar
ca ii auzim, ci ca le ascultam si intelegem prob-
lemele. Apoi putem sa-i ajutam sa gaseasca
solutii pentru acestea.

In definitiv, comunicarea este un act social:
implica o serie de raporturi in care partenerii
incearca sa se influenteze reciproc; implica
o anumita atitudine, pe de o parte fata de
continutul pe care il transmitem (si ca profesori
stim foarte bine ca acesta trebuie transformat
astfel incat sa-si atinga scopul de a modifica
personalitatea elevilor) si pe de alta parte fata
de receptor si fata de noi insine, in sensul in
care suntem dispusi sa acceptam si un alt
punct de vedere, sa ne adaptam situatiilor noi.
In masura in care comunicarea se identificd cu
interactiunea sociala, atunci conflictul se insc-
rie in sfera comunicarii. Aceleasi instrumente
(de exemplu cuvintele, gesturile) pot servi la
facilitarea, dar si la impiedicarea unei relatji.
Anticiparea si prevenirea aparitiei conflictelor
elevi versus profesori pot incepe cu eficientiza-
rea comunicarii, si noi (profesorii) suntem mai
in masura sa facem primul pas.

consilier psihopedagog,

drd. Zaharia Oana- Paula
Vicepresedinte Centrul de Training,
Consultanta si Mediere (CTCM) — Onesti
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MEDEREA ASIGURAR/L OR COWERCIALE

SOLU7IA OP7/MA

7. Premiisefe Poreriiz/elor Coniicre

Pentru o imagine completa
structuram cauza conflictelorin
principalele clase de asigurari
comerciale practicate:

A. Asigurarile de persoane
(asigurari de viata si asigurari
de accidente). Orice act juridic
care reglementeaza o activitate
comerciala este interpretabila
in functie de interesul partilor.
Contractul de asigurare prin
excelenta fiind un contract din
categoria contractelor speciale
(are multe variabile tehnice)
genereaza si multe conflicte
intre parti.

Neatentia la incheierea
contractului de asigurare,
genereaza nemultumire asig-
uratului la nevoia de a primi
indemnizatia de despagubire.
Practic clientul asigurat afla de
clauzele contractuale in ter-
meni reali la producerea riscu-
lui care 1i genereaza pagube

materiale patrimoniale sau
vatamari corporale.
Majoritatea conflictelor

in asigurari apar pe fondul
dorintelor contradictorii de a
solutiona cazul asigurat: asig-
uratorul doreste sa plateasca
tarziu, putin sau deloc, iar

asiguratul doreste banii ime-
diat, bani multi si cu un anumit
profit. in general conflictele pe
asigurariledepersoaneapardin
faptul ca asiguratul nu declara
la Tncheierea politei de asigu-
rare problemele de sanatate
avute in perioada anterioara
incheierii asigurarii. Spre ex-
emplu o persoana a avut ten-
siune arteriala marita, dar in
cererea chestionar nu declara
acest aspect. Societatea de
asigurare se prevaleaza de
,declaratia inexacta” si va re-
fuza cererea de despagubire.

O alta cauza generatoare
de conflict este determinata
de accidente petrecute in alte
circumstante decéat cele de-
clarate de asigurat.

B. Asigurarile  gener-
ale de bunuri. Asigurarile de
bunuri genereaza cele mai
multe conflicte ce au izvor fie
in dorinta asiguratului de a
frauda societatea de asigu-
rare prin declaratii inexate,
supraevaluari ale bunurilor,
riscuri ce au generat pagube
necuprinse in asigurare.

C. Asigurarile de
raspundere civila. Asigurarile

de raspundere civila
delictuala si de raspundere
civila profesionala implica o
terta persoana nevinovata
(pagubita) de efectele produc-
erii unor pagube in patrimoniul
propriu sau a urmarilor unor
vatamari corporale. Pagubele
sunt produse de o persoana
asigurata, iar in derularea con-
flictului si solutionarea acestuia
sunt implicati trei actori (asigu-
ratul - vinovat de producerea
pagubelor, pagubitul - care
are paguba produsa de vino-
vat si asiguratorul - care in
schimbul primelor de asigu-
rare preia efectul financiar al
pagubelor, ,numai” daca sunt
ca urmare a unui risc asigurat.
in toate aceste cazuri care au
incarcatura emotionala pe fond
si cateadata de orgolii person-
ale, rolul si locul MEDIATORU-
LUI este evident. Cu exceptia
cauzelor in care societatea de
asigurare are probleme legate
de insolvabilitate coflictele se
pot solutiona in mod amiabil.

Mediator Dr. Decebal
Manole BOGDAN
Continuarea in numarul urmator.

22y

MEDIEREA IN ASIGURARI OPORTUNITATE SAU DOAR

Legea privind medierea
stabileste in mod clar posibili-
tatea tuturor persoanelor,fie
fizice sau juridice de a benefi-
cia de avantajele medierii.

Premisa de la care pornim
este optimista, insa ca orice
inceput demareaza ceva mai
greu. Acestea sunt lucruri
deja intrate in banal,de aceea

ALTERMNATIVA 7

am sarit etapa de asteptare
letargica si am cautat posibile
solutii. Spre surprinderea mea
de aceasta data o institutie de
stat a reactionat prompt si clar
la situatia creata. COMISIA DE
SUPRAVEGHERE A ASIGU-
RARILOR aadoptatun protocol
privind rezolvarea conflictelor
intre asigurati si asiguratori cu

ajutorul unui mediator. La acest
protocol au aderat mare parte
dintre cei mai puternici asigu-
ratori ceea ce ne indreptateste
sa credem ca in viitor litigiile
dintre asiguratori si asigurati
nu vor mai astepta decizia unei
instante judecatoresti.

Scopul medierii in asigurari
este acela ca partile pot sa



aleaga si sa decida singure
intre mai multe modalitati de
rezolvare a disputelor. Me-
dierea inclusiv in asigurari pre-
supune participarea voluntara
la procedura, prezenta unei
terte persoane neutre,solutia
gasita este bazata exclusiv pe
nevoile si interesele partilor si
nu n ultimul rand beneficiaza
de confidentjalitate.

Asigurarile in ROMANIA
reprezinta din ce in ce mai
mult un segment important al
economiei.

Contractele de asigurare-
denumite generic Polite au un
specific aparte si de aceea nu
sunt accesibile intotdeauna tu-
turor. De aici apar conflictele
in momentul producerii unei
daune. Rolul mediatorului nu
este acela de a explica partilor
clauzele contractuale,nici ace-
la de a le dezbate ci unul mult
mai important,de a facilita ne-
gocierile intre partile aflate in
conflict, in scopul obtinerii unei
solutii reciproc convenabile. Tn
asigurari acest lucru este deo-
sebit de important deoarece
un conflict rezolvat de comun
acord cu clientul Tnseamna
pastrarea acestuia pe mai de-
parte in portofoliu. Asiguratorii
cunosc foarte bine acest lucru
si de aceea putem afirma ca
medierea in asigurari este o
oportunitate atat pentru media-
tori cat mai ales pentru asigu-

ratori.

Pentruclient procedura me-
dierii ramane insa o alternativa
avantajoasa, si ma refer aici in
principal la factorul timp redus
de solutionare a conflictului,
costuri mult reduse in raport cu
un proces in justitie si nu in ul-
timul rand avantajul participarii
lui directe ca parte implicata in
conflict la rezolvarea acestuia.

Medierea in asigurari fie
ca o privim ca alternativa, fie
ca o privim ca oportunitate

reprezinta varianta optima de

solutionare a unui conflict in
domeniul deosebit de sensibil
al asigurarilor.

Rolul nostru al mediatorilor
este acela de facilita accesul

partilor la aceasta metoda
alternativa,in primul réand prin
a face cunoscuta aceasta noua
profesie, prin promovarea in-
crederii in mediere,realizand
solutionarea conflictelor pe
cale amiabila, in conditii de
neutralitate, impartialitate si
confidentialitate.

Este adevarat ca in acest
moment cauzele care sunt su-
puse medierii nu pot constitui
o statistica, insa daca privim in
jurul nostru, la tarile din Euro-
pa unde medierea este deja o
procedura de rutina putem sa
fim optimisti.

Ma astept din partea
societatilor de asigurare sa
apeleze din ce in ce mai mult

la mediere, asta tocmai pen-
tru faptul ca dinamica lor de
dezvoltare este in continua
crestere, iar alinierea la solutiile
europene in societatile de asig-
urare se face in timp real, de
aici si stabilitatea lor in piata si
cresterea economica pe care
majoritatea o inregistreza.
Medierea in asigurari ca
si medierea bancara presu-
pune insa si pentru mediator
cunosgtinte minime in domeniu
de aceea prevad dezvoltarea
medierii din ce in ce mai mult
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pe domenii de activitate.

Solutiile oferite de mediere
ducin general la stingerea con-
flictului si continuarea relatiilor
contractuale intre parti ceea
ce reprezinta principalul castig
al asiguratorului. Pe de alta
parte asiguratul capata mai
multa incredere in asigurator
mentindnd pe mai departe
relatia cu acesta.

Tot ce am punctat pana
acum se vrea o pledoarie de
acceptare a medierii in do-
menii considerate de societate
deosebit de sensibile.

Am convingerea ca soci-
etatea roméneasca va asimila
cat de curand procedura me-
dierii ca alternativa prioritara in
solutionarea conflictelor.

Mediator
Camelia Podaru
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zolve litigiile cu un efort financiar m

MEDIEREA FINANCIAR BANCARA

Medierea Financiar Bancara este calea
comuna de solutionare a conflictelor, avand
liberul consimtaméant al partilor, a bancii si a
clientului debitor. Desigur, procedura medierii
este determinata in functie de circumstantele si
de interesele individuale la un moment dat.

Medierea bancara se bazeaza pe cooper-
area dintre reprezentantul bancii cu putere de
decizie si debitor, insa abilitatea utilizarii de
catre mediator, a unor metode si tehnici speci-
fice de management al conflictului, bazate pe
competenta, profesionalism,negociere si comu-
nicare, are rol determinant.

Societatile comerciale cat si persoanele
fizice care nu isi mai pot achita ratele la banci
din cauza dificultatilor financiare, pot apela
la serviciile unui mediator prin care pot cere
bancii reesalonarea creditului sau contracta-
rea unui nou credit in conditii mai avantajoase,
privind comisioanele si perioada de rambursare.
Apeland la mediere, partile vor putea sa-si re-

A ~ ke
inim, Tntr-o
perioada scurta de timp, rezultatul fiind un acord
de mediere autentificat de un notar public sau
incuviintat de instanta de judecata care va fi in
favoarea ambelor parti implicate in procedura,
banca sau societatea de leasing.

Mediatorii pot efectua servicii anumitor tipuri
de conflicte care intervin intre banca si clienti:

* introducerea in contractele de credit a
unor clauze abuzive;

* necomunicarea majorarii ratei dobanzii;

* modificarea clauzelor contractuale fara
consultarea contractantului;

* suprimarea, in mare parte, a formalismu-

lui;

» evitarea manevrelor obstructioniste sau
dilatorii ale unei partj;

* dobéanzi calculate gresit sau marirea
nejustificata a dobanzilor pe perioada derularii
contractului;

+ erori aparute in procesarea tranzactiilor
cu carduri;

* comisioane ascunse, etc.

Fiind la inceput de drum si neexistand o
majoritate consecventa angajata sa promoveze
si sa publicizeze aceasta procedura, pe cat de
simplista atat de eficace, multi nu sunt informati
de avantajele majore ale medierii, printre care
se pot evidentia:

* beneficille de ordin financiar si de timp
pe care le prezinta, ca expresie a principiilor de
confidentialitate si impartialitate, evitand chel-
tuielile generate de un posibil proces si recurg-
erea la executarea silita.

+ stingerea raporturilor conflictuale exis-
tente si preintdmpina unor neintelegeri ulte-

!
““““

rioare, urmarindu-se concretizarea unei relatii
eficiente, pe principiul echilibrului de putere si
durabilitatii in timp a solutiilor acceptate.

» neafectarea imaginii, datorita faptului ca,
acordul de mediere, reprezinta acordul expres
si liber al partilor.

Procedura medierii va da in timp cele mai
bune rezultate, partile dorind de cele mai multe
ori solutii economice, rapide, eficiente, comer-
ciale, care nu “omoara” contractul si asigura

cursul normal al relatjilor.

Mediator Catalin Gaman



Pe drumul schimbarii intal-

nim urme ale trecutului. Exista
in noi, convingeri experimen-
tate intr-un sens al gandirii
proprii, cu analize si decizii
ale momentului de atunci. Ati-
tudinea manifestata in evolutia
unei profesii, poate reprezenta
capacitatea de acceptare, sau
nu, a tendintelor transpuse n-
tr-un nou sistem de valori.

In acest sens, evolutia ne
aduce necesitatea schimbarii
de ordin strategic, pentru o
transformare si configurare a
unei retele functionale.

Apare aici nevoia de lider,
omul care are o mare stapanire
a capacitatii decizionale,
omul care are 0 noua viz-
iune asupra organizarii, omul
care este responsabil fatd de
actiunile intreprinse, omul care
interactioneaza cu structurile

¥DIERII

participante la proces printr-
un acord de vointa apropiat
realitatii.

Astfel putem afirma ca
o relatie optima intre sfera
schimbarii si sfera reticentei
este tradusa prin apartenenta
la evolutie.

Locul pe care medierea 1l
va avea in societate va fi definit
in principal de modul transper-
sonal al implicarii mediatorilor.
Si aici vreau sa ma refer la
dorinta de promovare a pro-
fesiei, accesibilitatea la nivel
informational al societatii civile
si mai ales la sustinerea lider-
ilor care reprezinta cu adevarat
medierea in Romania.

Dezvoltarea profesiei de
mediator este sustinuta si prin
avantajul participarii mediato-
rilor ce vin din diferite domenii.
Informatiile si experienta aces-

tora, pot avea un mare impact
atat asupra oamenilor, cat si
asupra factorului politic deciz-
ional.

Lumea in care traim este
tot mai mult marcata de crize si
conflicte de tot felul, rolul me-
diatorului n solutionarea aces-
tora fiind liantul catre toleranta.
Dincolo de rasplata financiara,
exista satisfactia stingerii dis-
putei sau bucuria medierii.

Bucuria unui nou inceput,
este expresia realitatii conec-
tate la suflet, este floarea
implinita de razele diminetii,
este n fiecare dintre noi.

Fie ca acesta revista sa
aduca impreuna mediatorii, pe
un drum nou, al recunoasterii
evolutiei.

Mihai Mehedintu
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WNPRESN ...

Indraznesc sa deranjez, dar sper ca nu prea
tare.

Sunt foarte incantata sa primesc vesti de-
spre mediere si oamenii ei.

Pentru ca sunt atehnica si urmarita de limba
rusa, am pus in miscare pe toti, pe aici la ser-
viciu, am apelat la informaticianul de serviciu,
pentru ca simt ca nu sunt logata cum trebuie, nu
pot posta, etc. Nu am rezolvat mare lucru.

Am observat ca toti cursantii vor sa transmita
impresii despre cursuri, despre prima mediere,
despre tot ce inseamna activitatea asta.

Am sa spun si eu cateva cuvinte.

Nu stiu de ce (oare?), dar in momentul in
care s-a vorbit despre cursuri de mediere, am
acceptat imediat. Initial, o avocata ne-a spus ca
va merge la Bucuresti, pentru trei saptamani.
Am realizat ca este imposibil sa lipsesc atat de
mult de la serviciu, in conditiile in care, numeric
eram sub limita de suportabilitate.

Cand am intrat in sala de curs (biblioteca
noastra care nu seamana cu spatiile generoase
de la Cluj), am avut o mica strangere de inima.
Ma intrebam daca nu era mai bine sa fi fost in
prima serie. Daca formatorii au obosit, daca ...,
daca ....

Nu credeam ca intr-o perioada de maxima
suprasolicitare la serviciu, (cate trei sedinte
pe saptaméana, redactari, controale, adrese,
audiente) pot sa am o asa mare satisfactie. Sa
ma simt libera.

Nu am exagerat cu nimic cand am spus ca
parca am fost in transa pe perioada cursurilor.

Asa cum spuneau si ceilalti colegi, am fost
la multe seminarii, dar cursurile astea au avut
ceva special.

De ce? Pentru ca voi sunteti extraordi-
nari, profesionisti. Ati reusit sa ne scoateti din
cenusiul cotidian si sa ne dati iluzia ca si noi
suntem grozavi. Nu ne-am imbatat cu apa rece,
dar ne-am simtit bine.

Nu vreau sa dezvolt, dar noi, ceidin linia intai,
venim dintr-un sistem intepenit. in loc sa creezi
un corp de elita, sa te lupti pentru asta....

Dar, sa revenim. Daca vorbim de mediere
ca despre o arta, vorbim despre ceva inaltator.

Discutam cu colegii in timpul cursului, ca
din respect pentru voi, ar fi trebuit sa citim bine
ghidul (il am si eu, dar fara autograf, nu stiu cum
mi-a scapat), cursul, legea. Nu am fi fost niste
dezastre in rolurile de mediatori. Dar voi ne-ati
inteles. Am fost ca niste studentei. Eu am lasat
impresia Marianei ca sunt colerica. Nici vorba.

Vorbeati de satisfactia pe care o ai cand
reusesti s& inchei acordul de mediere. imi dau
seama. De altfel, in activitatea mea, fara sa
stiu ca sunt adevarate tehnici, am aplicat multe
dintre ele. In perioada in care se radactau doar
hotararile atacate, am avut mult timp liber la
dispozitie. Ce vremuri...

E ciudat ca in profesia mea ti se impune sa
vorbesti cat mai putin si ca mediator, esti numai
suflet.

Imi amintesc de Mariana Belbita care din fie-
care fraza facea poezie.

Tarziu am inteles de ce era bine sa va
inregistram cursurile.

Spuneam tot timpul ca nu am cuvinte. Dar la
mine a vorbit suficient para si non-ul.

Sunt incantata ca justitiabilii au inceput sa
intrebe de mediere. Asta pentru ca s-au dat
termene lungi, de vacanta si ca li s-au explicat
(in cunostinta de cauza) avantajele.

Ar trebui sa ne zbatem sa nu mai fie incom-
patibilitate intre profesii.

Dar ne-am intors la dosarele noastre....

Eram atat de tristi, dupa examen... De ce?

Cu deosebita consideratie,
Judecator Mihaela POPESCU
Judecatoria Gaesti



MEDIEREA — O NOUTATE PENTRU ROMAN/ 2!

Cu interes, cu mirare sau nedumerire, curi-
ozitate sau indiferenta auzi in jurul tau : "Ce este
medierea ?”

Un raspuns posibil ar fi : Medierea este o
profesie aprobata in Romania prin Legea nr.
192 din 16 mai 2006 si inseamna o modalitate
de solutionare a conflictelor pe cale amiabila,
cu ajutorul unei terte persoane specializate n
calitate de mediator, in conditii de neutralitate,
impartialitate, confidentialitate si avand liberul
consimtamant al partilor.

Un alt raspuns posibil poate fi : Medierea
este un instrument de stingere a conflictelor
in mod civilizat, amiabil, convenabil, un instru-
ment de comunicare intre parti aflate in dispute
diverse.

Asadar, medierea este un mijloc, o cale de a

rezolva dispute, neintelegeri, conflicte diverse.

Ca modalitate de solutionare a conflictelor,
medierea exista din momentul aparitiei formel-
or organizate ale comunitatilor umane, in care
seful comunitatii era chemat in orice pricind”
pentru a aduce liniste si intelegere intre mem-
brii comunitatji.

Am facut aceasta introducere pentru a
atrage atentia asupra medierii ca fiind cea
mai simpla si comoda (dar si cea mai veche!)
cale de solutionare a disputelor, conflictelor,

neintelegerilor de orice fel dintre membrii
societatii in care existam.

Fie ca este vorba de conflicte intre per-
soane fizice, fie ca este vorba de conflicte intre
persoane fizice si juridice, fie ca sunt in cauza
dispute/conflicte numai intre persoane juridice,
acestea pot fi solutionate in mod legal, confort-
abil, avantajos pentru toate partile prin mediere,
cu ajutorul mediatorului persoana pregatita spe-
cial in acest scop.

Tin sa subliniez ca medierea este mijlocul
cel mai comod si civilizat de desfiintare/sting-
ere a conflictelor care, odata cu dezvoltarea
si perfectionarea structurilor societatii si mani-
festarea intereselor oamenilor s-au diversificat.
Medierea reprezinta solutionarea conflictelor, a
neintelegerilor in modul cel mai elegant, moral
si normal chiar de catre
partile aflate in disputa,
asistate de mediator.

In acest fel este
desfiinfata sanctiunea
(care intr-o  cauza
solutionataininstantade
judecata este stabilita in
conformitate cu normele
care reglementeaza
spetd) chiar de catre
partile care au dorit sa o
genereze.

Prin mediere se realizeaza incheierea, ter-
minarea comoda si avantajoasa pentru toate
partile a unui conflict, a unei neintelegeri . Se
stinge Tn mod amiabil si avantajos - un conflict
care, daca nu arficontrolat siconstientizat, poate
genera in timp alte neintelegeri si complicati,
cu consecinte neprevazute pentru cei care |-au
generat gsi care nu au cautat mijloace de apla-
nare a conflictului.

Medierea este o cale de dezvoltare civilizata
a societatii si a relatiilor dintre membrii sai.
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Este calea unei societati civilizate si mo-
rale.

Suntem, acum - in Romania - la inceput de
drum in mediere.

Sidaca aceasta vafiprofesata cu sinceritate,
deontologie si pasiune, daca va fi inteleasa si
respectata ca profesie si institutie poate asigura
o societate evoluata si civilizata din toate punc-
tele de vedere, poate asigura un climat moral,
decent, respectat de intreaga comunitate.

Cateva exemple :

1. DI. L.R. este tatal minorei in varsta de 7
ani si, ca efect al divorfului, mama recasatorita,
nu permite intalnirea dintre tata si fiica. In aceste
conditii tatal refuza sa mai plateasca pensia
lunara, etc.

Un asemenea conflict se poate solutiona

- prin instantda de judecata - mama -
obligata a permite fiicei comunicarea si intalni-
rea cu tatal sau; tatal obligat a plati fiicei pensia
de intretinere, prin retinere pe statul de plata,
prin poprire pe venituri, etc. Consecinta : intre
tata si mama se mentine o stare permanenta
de dusmanie, de adversitate, de tensiune care
poate deveni violenta si care se rasfrage in
educatia si personalitatea fiicei, in climatul fa-
milial si social a celor implicati, a rudelor, a pri-
etenilor, colegilor de munca, etc.

- prin mediere : ambii parinti accepta/sunt
de acord in mod amiabil (dupa interventia me-
diatorului) sa respecte un program de vizitare i
intalnire a fiicei cu tatal sau , de plata de catre
tata a sumei de bani pentru fiica sa, etc.

Astfel se stinge tensiunea, starea de
dusmanie intre parinti legata de fiica si se
schimba climatul moral si familial in care se

dezvolta minorul si nu numai.

Se poate observa ca prin mediere - intr-
un timp foarte scurt ( fara citatii, termene de
judecata, taxe judiciare, etc.) s-a asigurat
solutionarea unui conflict fiind nlaturate si
eventualele consecinte ce ar fi putut aparea in
timp.

2. DI. M.S. divortat de aproximativ 5 ani

a plecat din localitate. in urma divortului nu s-a
produs partajul bunurilor imobiliare dobandite in
timpul casatoriei. Sotia, ramasa in localitate, cu
bunurileimobiliare doreste sa serecasatoreasca
si sa plece din localitate. Trebuie sa vanda bu-
nurile sau sa le inchirieze. Nu poate face acest
lucru fiind bunuri comune dobandite de ambii
sofi, respectiv in cota de A’z cu sotul divortat,
plecat din localitate .

Ce ar putea sa faca ?

- sa se adreseze instantei de pentru parta-
jul bunurilor comune. se dupa citarea partilor,
dobandirii bunurilor, efectuarea expertizei ju-
diciare specifice, ascultarea martorilor, etc.
Actiune de partaj cu privire la bunurile co-
mune!

- se adreseze unui mediator pentru partajul
amiabil a bunurilor comune. Este chemat sotul
plecat intr-un timp scurt ( fara citatii, termene,
etc.) convin de comun acord cu privire la bu-
nurilor, functie de interesul pe care are fiecare,
incheie acordul de mediere, la Biroul Notarial
acest mod se stinge conflictul.

Se pot observa, numai din exemplele de
cateva aspecte legate de avantajele medierii:
reducerea timpului de solutionare al conflictelor,
reducerea cheltuielilor legate de solutionarea
neintelegerilor, solutionarea cauzei in interesul
ambelor parti intr-un mod civilizat si decent.

Ins& medierea se aplicd nu numai cauzelor
care fac obiectul si se depun la instantele de
judecata. Se aplica in oricare situatie apar di-
vergente legate de comunicare, colaborare,
solutionare a unor relatii de munca, comerciale,
de familie, etc.

De aceea va sfatuim : incercati sa aflati ce
este MEDIEREA.

De aceea va sfatuim : apelati - pentru a va
solutiona o neintelegere, fie cat de complicata
sau simpla, greoaie sau inaccesibila, la MEDIA-
TOR.

Mediator
Stefania Saradici



