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editorial

medierea tehnica si arta

EDITORIAL

6 LUNI, 3 SAPTAMANI, 4 ZILE

Totul a Tnceput intr-o noapte... intr-o noapte
de cautari, de intrebari la care doream sa aflu
raspunsuri... Ma interesa sa aflu despre me-
diere. Am dat cautare pe Google si mi s-au
desfasurat in fata o multitudine de site-uri care o
abordau si care o promovau. Am citit curioasa,
punandu-mi din ce in ce mai multe intrebari,
cautand din ce in ce mai multe raspunsuri. Me-
dierea era o Fata Morgana, care mi se arata
aproape de mine, tangibila chiar... Dar cand
credeam ca am perceput-o, ca am inteles-o la
nivel conceptual, atunci parca genera mai multe
semne de intrebare. Am continuat sa caut, sa
citesc avida de informatiji, sa scormonesc si sa
o descoper pas cu pas, rand cu rand, articol cu
articol.

Am fost fascinata instantaneu de principiile
ei, de avantajele pe care generoasa le ofera
justitiei traditionale, clasice. Am aflat apoi ca
medierea functioneaza in Europa, in Ameri-
ca, de multi, multi ani, devenind regula, iar nu
exceptia.

M-a uluit insa de la inceput daruirea unor pi-
onieri ai domeniului la noi, promotori si initiatori
de programe si sustinatori ai medierii. Primii
de care am aflat atunci au fost Zeno Sustac si
Claudiu Ignat, dar si Cristi Danilet, judecatorul
oradean care se implica atat de mult in pro-
movarea noului domeniu. Activi pe forumuri,
organizatori de evenimente, conferinte, dezba-
teri, m-au cucerit prin daruirea lor, citindu-le pe
nerasuflate articolele si toate interventiile.

Noaptea aceea a trecut ca o clipa, desco-
perind ca si Columb o lume noua, fascinanta,
plina de neprevazut. Am decis ca aceasta lume
ma poate primi, ca o pot transforma in lumea
mea, ca pot fi parte din ea si ea din mine. Ma
regaseam in fiece concept, idee, propunere,
proiect.

Fara sa stau prea mult pe ganduri, fara in-
dolieli si teama, cu curajul si optimismul oricarui
cutezator, am decis, spre dimineata, sa devin
mediator. Am simfiit ca pot, am stiut ca pot, am
hotarat ca pot.

Din acel moment nu imi mai ramanea de
facut altceva decat sa caut o scoala de formare
in domeniu care avea cursurile cat mai aproape
de orasul meu, Galati. Noroc sau nu, destin sau
intdmplare, am gasit cursuri care urmau sa se
desfasoare in doua saptamani in Braila, la doar
14 km de mine. Am urmat procedurile de inscri-
ere, ba, mai mult, am insistat sa mi se confirme

A

ca sunt pe lista de participanti, am sunat, am
stat pe capul organizatorilor, i-am cicalit, i-am
stresat chiar, pana mi-au confirmat ca voi par-
ticipa la programul de formare. Pe atunci nu-il
cunosteam personal pe profesionigstii desavarsiti
de la Human Toolkit Craiova, caci despre ei este
vorba.

Cele doua saptamani pana la inceperea cur-
surilor le-am petrecut cu ochii pe calendar, ca
soldatul la finalul stagiului militar...

A venit si ziua pe care atat de mult o
asteptasem - 12 aprilie 2010. Mi-am cunoscut
colegii, i-am cunoscut pe formatori. Acela a fost
momentul Tn care m-am contaminat, in care am
stiut ca am ales bine, ziua in care microbul me-
dierii a intrat definitiv si incurabil in fiinta mea.
Aceea afost ziua in care i-am cunoscut personal
pe Claudiu Ignat si Mihai Ghervase. Dar si ziua
in care mi-am determinat si identificat mentorul,
profesorul, Omul care se face frumos vinovat de
“imbolnavirea” mea de sindromul Medierii: lon
Dedu.

Pe parcursul desfagurarii cursului, am
fost silitoare, am fost ca un burete dornic sa
absoarba cat mai multe informatii, date, solutii.
Ajungeam cu jumatate de ora inaintea orei de
incepere, iar seara cand ni se spunea “Dragilor,
va dau o veste proasta: ne vedem si maine!”
ma podideau lacrimile ca trebuie sa plec si va
trebui sa astept pana a doua zi cand vom relua
dezbaterile.

Zilele au trecut, dobandind prieteni noi,
cunostinte noi, deschizandu-mi orizonturi noi.
Fiecare zi a cursului a fost prilej de bucurie a
sufletului, lumea noua ce timid mi se arata ma




acapara si ma inlantuia intr-o dulce dependenta.
Eram deja indragostita de mediere si era oricum
prea tarziu sa nu accept asta...

Un alt moment definitoriu I-a constituit ziua
sustinerii examenului de absolvire a cursului, zi
in care am trait o alta experienta pe care nu o voi
uita atat de usor. Emotiile ma stapanisera, dar
ambitioasa fiind, nu as fi vrut sa-i dezamagesc
nicicum pe profesorii, formatorii mei care, intre
timp, imi devenisera prieteni dragi. Dupa exam-
inarea scrisa, am intrat la cea orala, unde unul
dintre examinatori ma privea cu insistenta, cu se-
riozitate si scormonind cu o privire patrunzitoare
orice gest de-al nostru. M-a invitat sa raspund
fara sa zabovesc asupra subiectului, intrucat
ocupam numarul 13 pe lista de cursanti.

Mugur Mitroi: o personalitate puternica,
emanand stapanire de sine, cunoastere, car-
acter. Am raspuns, m-a felicitat, am promovat si
mi-a daruit o carte a sa, cu dedicatie, carte pe
care cu mandrie o expun acum in biblioteca bir-
oului meu. Intre timp, am cunoscut si zambetul
lui Mugur, si deschiderea lui, si caldura pe care
o daruieste celor din jur.

In ziua examenului am fost emotionata,
extaziata, infricosata de privirea lui Mugur,
fericita de rezultatele obtinute, dar mai mult decat
toate acestea la un loc, am fost recunoscatoare
si nerabdatoare. Recunoscatoare fata de Clau-
diu si Nelu, care m-au crescut, m-au format,
m-au instruit, m-au ghidat, iar nerabdatoare fata
de viitorul care ma astepta. De cariera ce se
construia, de munca la care ma angajasem, de
sansele care mi se ofereau.

Uniunea Nationala a Mediatorilor din
Romania - Filiala Galati este copilul lui lon Dedu.
Este ideea lui, el a fost acela care mi-a insuflat,
pe langa dragostea fata de mediere, si oportu-
nitatea de a infiinta in Galati, o filiala a Uniunii,
care sa promoveze medierea gi sa sprijine me-
diatorii in proiectele acestora si in activitatea
lor.

A urmat o perioada de munca sustinuta, de
demersuri facute pentru infiintarea filialei, de
greutati, de alergatura, poticneli de tot felul. Tot-
ul a fost posibil si datorita intelegerii, ajutorului si
sprijinului pe care mi le acorda familia mea, fara
de care nu as fi reusit in aceste proiecte.

Dar totul a decurs pana la urma minunat,
hotararea instantei galatene ne-a indreptatit sa
luam fiinta, si iata-ne acum aici....

De atunci, de la infiintare, din luna aprilie a
anului 2010, am organizat la randul nostru, in
colaborare cu prestigioasa scoala de formare
Human Toolkit, patru cursuri in Galati, la care au
participat, in total 50 de persoane. Am cunoscut
de fiecare data, la fiecare curs organizat, oameni
adevarati, profesionisti, oameni de valoare, care
mi-au ramas aproape sufletului meu, si carorale
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multumesc.

UniuneaNationalaaMediatorilordinRomania
- Filiala Galati s-a dezvoltat intr-un ritm alert,
crescand ca Fat-Frumos in poveste.... S-au
redactat, semnat si implementat protocoale de
colaborare cu instantele galatene, au fost emi-
siuni ale posturilor tv locale unde reprezentantii
nostri au participat la dezbateri televizate, s-a
promovat ideea de calitate, de profesionalism,
de seriozitate in tot ceea ce ne-am propus sa
intreprindem.

Am participat la conferinte in tara pe tema
medierii, la Bucuresti, Tulcea, Constanta, la
Scoala de Vara a mediatorilor de la Sambata,
Brasov.

Majoritatea covarsitoare a cursantilor care
au urmat programul de formare organizat la
filiala noastra au decis sa ramana in echipa,
sa devina membri ai UNMR. Devenim, pe zi
ce trece, o organizatie tot mai puternica, mai
inchegata, mai dornica de munca si de rezultate
pe masura.

Este un fapt dovedit: si cu sprijinul nostru, la
acest moment, in Galati medierea functioneaza!
Medierea este acceptata, recomandata de
instanta si tot mai multa lume este interesata
sa beneficieze de avantajele incontestabile
ale acestei proceduri. La dosarele de pe rolul
Judecatoriei Galati s-au depus aproape 100 de
acorduri de mediere in ultimele cateva luni. Este
putin, este mult? Este doar un inceput, spun
eu...

imi doresc ca exemplul nostru de dé&ruire, de
munca, de incredere in visul nostru, sa fie ur-
mat de cat mai multi colegi de breasla, pentru
ca medierea sa devina in Romania o constanta,
o obisnuinta, o necesitate.

Pentru toate acestea, si pentru inca multe
altele, eu sunt recunoscatoare formatorilor mei
si profesorilor mei. Lui Nelu si lui Claudiu. Le
sunt recunoscatoare lui Mihai, lui Zeno, lui Mu-
gur si multor altor prieteni adevarati care m-au
incurajat, m-au sprijinit, mi-au dat din forta si din
curajul lor, mi-au daruit neconditionat incredere
si exemplu de profesionalism.

Uniunea Nationala a Mediatorilor - Filiala
Galati este dovada ca visele pot deveni reali-
tate atunci cand crezi cu adevarat in ele, cand
curajul, optimismul si increderea se alatura pro-
fesionalismului, daruirii, motivarii.

Dupa doar sapte luni de la “contaminare”
sunt convinsa ca:

VIITORUL E AL MEDIERII, IAR MEDIEREA
E VIITORUL!

Anca Simona Cinepa
Mediator
Presedinte UNMR Filiala Galati
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CENTRUL DE TRAINING, CONSULTANTA SI MEDIERE ONESTI
MOTTO: MEDIEREA IN ACTIUNE! EFICIENTA, RAPIDITATE, SIGURANTA!

CENTRUL DE TRAINING, CONSULTANTA SI MEDIERE este
persoana juridicaromana, de drept privat cu caracter nepatrimonial, apolitic
si nonprofit, organizata in conformitate cu prevederile O.G. nr. 26/2000 cu
modificarile si completarile ulterioare, infiintatd cu scopul promovarii in
comunitate a medierii ca metoda alternativa de rezolvare a conflictelor si
a profesiei de mediator, scop pentru care deruleaza,h conform statutului,
proiecte de colaborare, parteneriat si schimburi de experienta cu diferite
scoli si universitati, organisme, asociatii, fundatii, agenti economici, am-
basade, institute de cercetare la nivel national si international,
institutii si autoritati publice, respectiv entitati private din toate domeniile
in care medierea este aplicabila: justitie, administratie publica, educatie,
comunitate, financiar-bancar, etc.

C.T.C.M. Onesti a fost infiintata in anul 2006, Tnainte de aparitia Legii
nr.192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, activand in domeniu de aproape 5 ani,
fiind partenerul strategic in Romania al MEDIARCOM - Asociatia Europeana de Mediere, deruland in colabo-
rare cu succes numeroase proiecte in domeniul medierii:

* “ZIUA MONDIALA A REZOLVARII CONFLICTELOR — CONFLICT RESOLUTION DAY 2010%;

* “MEDIEREA IN SCOALA”; in colaborare cu INSPECTORATUL SCOLAR JUDETEAN BUZAU si IN-
SPECTORATUL JUDETEAN BACAU;

* CAMPANIA SI CONCURSUL NATIONAL SMILE 21+ Inner World Creative Conflict Resolution — Editia
2009, 2010;

* CAMPANIA “MEDIEREA INTEGRATIVA”.

* CAMPANIA “MEDIATORUL CARTII”

* LANSAREA IN ROMANIA A PROIECTULUI “ZIUA MONDIALA A MEDIERII IN SCOALA

CENTRUL DE TRAINING, CONSULTANTA SI MEDIERE ONESTI

MEDIEREA {N ACTIUNE
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PROIECTE IN DERULARE:

* CAMPANIA “MEDIEREA IN ACTIUNE!” — campanie de promovare in comunitate a medierii ca

metoda alternativa de rezolvare a conflictelor si a profesiei de mediator;

* PROIECTUL ,CAFENEAUA MEDIATORULUI” — prezentarea mediatorilor, a procedurii medierii si a ex-
emplelor de bune practici In mediere;

* CAMPANIA SI CONCURSUL NATIONAL SMILE 21+ - Inner World Creative Conflict Resolution — Editia
2010 - 2011;

* PROIECTUL de VOLUNTARIAT “PROMOVAREA MEDIERII. REINTEGRARE S| RESPONSABILITATE
SOCIALA” — informarea cu titlu gratuit privind procedura medierii si a nevoii de dialog pentru armonizarea
relatiilor in comunitate.

CENTRUL DE TRAINING, CONSULTANTA SI MEDIERE ONESTI
Tel. 0740.367.379; 0740.899.911, 0745.147.471
E-mail: mediereintegrativa@yahoo.com; mediereonesti@gmail.com
www.ctcm.ro; www.smile21.ro
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EVENIMENTE CU S| DESPRE MEDIERE

Adjud 9 octombrie 2010 - CONFERINTA ASOCIATIEI PENTRU PROMOVAREA MEDIERII (vezi detalii

pe www.portalmediere.ro).

Targu Mures 15 octombrie 2010 - SEMINAR DESPRE MEDIEREA CONFLICTELOR. Universitatea
,,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures a organizat in data de 15 octombrie 2010, editia a doua a unui seminar
stiintific pe tema “Teorii si practici pentru medierea conflictelor” iar pentru anul acesta s-au propus discutii pe
tema ,,Medierea conflictelor interetnice” (vezi detalii pe www.portalmediere.ro).

Buzau 15 octombrie 2010 - 5 ANI DE MEDIERE IN BUZAU. Vineri 15 octombrie 2010, orele 17.00 la
Sala Atena, s-a desfasurat evenimentul “5 ANI DE MEDIERE IN BUZAU”. Evenimentul a avut ca punct prin-
cipal aniversarea celor 5 ani de activitate, precum si teme vizand procedura divortului, medierea in malpraxis
si autentificarea acordului de medire (vezi detalii pe www.portalmediere.ro; www.medieretv.ro).

Bucuresti 15 octombrie 2010 - MODALITATEA DE RECOMANDARE A MEDIERII DE CATRE
JUDECATORI. in data de 15 octombrie 2010, intre orele 11.00-14.00, la sediul Judecatoriei sectorului 5
Bucuresti a avut loc seminarul intitulat ,Modalitatea de recomandare a medierii de catre judecatori’. Eve-
nimentul a fost organizat de catre Asociatia ,Centrul Mediatorilor Profesionisti — Bucuresti®, fiind sustinut in
colaborare cu Asociatia ,Centrul de Mediere Craiova” si Asociatia Magistratilor din Roméania. Seminarul si-a
propus ca scop principal identificarea aspectelor care sa conduca la o informare cat mai precisa si completa
a justitiabililor cu privire la institutia medierii, in vederea solutionarii prin aceasta procedura necontencioasa
a litigiilor aflate pe rolul instantelor de judecata (vezi detalii pe www.portalmediere.ro).

Bucuresti 19 octombrie 2010 - COMUNICATUL CONSILIULUI DE MEDIERE CU PRIVIRE LA MICA
REFORMA DIN JUSTITIE. TRANSPUNEREA PREVEDERILOR DIRECTIVEI 52/2010 IN LEGISLATIA RO-
MANEASCA. Astazi 19 octombrie 2010, a fost adoptata de parlamentul romaniei propunerea legislativa
cunoscuta publicului sub denumirea de mica reforma. Adoptarea micii reforme in justitie este un succes
remarcabil al medierii in romania, atat pentru corpul profesional al mediatorilor al carui rol tinde sa devina
determinant in societate cat si pentru justitiabili sau potentialii justitiabili care vor avea posibilitatea de a-si
solutiona disputele in mod elegant si durabil, antrenand costuri reduse, intr-o perioada de timp rezonabila
(vezi detalii pe www.portalmediere.ro).

Onesti 21 octombrie 2010 - CONFLICT RESOLUTION DAY 2010 - ZIUA MONDIALA A REZOLVARII
CONFLICTELOR. CENTRUL DE TRAINING, CONSULTANTA S| MEDIERE ONESTI a organizat joi, 21 octo-
mbrie 2010, in parteneriat cu PRIMARIA MUNICIPIULUI ONESTI si BIBLIOTECA MUNICIPALA ,RADU RO-
SETTI” din ONESTI, evenimentul ,CONFLICT RESOLUTION DAY 2010 - ZIUA MONDIALA A REZOLVARII
CONFLICTELOR?”, in scopul promovarii in comunitate a medierii ca metoda alternativa de rezolvare a con-
flictelor si a profesiei de mediator. S-a lansat cu acest prilej in Roméania, sub egida MEDIARCOM - Asociatia
Europeana de Mediere, proiectul ,ZIUA MONDIALA A MEDIERII IN SCOALA.” (vezi detalii pe www.portalmediere.

ro).

Bucuresti 29 octombrie 2010 - CONFERINTA INTERNATIONALA “MEDIEREA iN UNIUNEA
EUROPEANA. STADIU S| PERSPECTIVE”. GEMME (ASOCIATIA MAGISTRATILOR EUROPENI CARE
SUSTIN MEDIEREA) - SECTIUNEA ROMANA CONSILIUL SUPERIOR AL MAGISTRATURII, MINISTERUL
JUSTITIEL INSTITUTUL NATIONALAL MAGISTRATURII, CONSILIUL DE MEDIERE, ACADEMIAROMANA
a organizat vineri 29 octombrie 2010, incepand cu orele 10.00, in Aula Magna a Universitatii Crestine Dimitrie
Cantemir, cu sediul in Bucuresti, Splaiul Unirii nr. 176, sector 4 (vezi detalii pe www.portalmediere.ro).

Alte stiri si evenimente pe site-urile afiliate revistei:
www.portalmediere.ro; www.medieretv.ro si www.mediereatehnicasiarta.ro

eveniment
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MEDIEREA - METODA ALTERNATIVA DE SOLUTIONARE A CONFLICTELOR

Medierea isi are originile Tn psi-
hologia umanista, care a cunoscut
un real progres datoritd studiilor
efectuate de catre Carl Rogers
(1951) si Abraham Maslow (1962).
Totodata, medierea isi regaseste
bazele filosofice in fenomenolo-
gie, care da valoare experientei
subiective in raport cu adevarul
obiectiv, acceptand in acelasi timp
existenta mai multor interpretari
diferite ale aceluiasi eveniment.

Procesul de mediere utilizat
in prezent in tarile europene Tsi
are originile in proiectele scolare
si comunitare realizate in SUA
in anii ’70 — perioada in care s-a
incurajat crearea primelor Centre
de Justitie ale Vecinilor. Scopurile
acestor centre, cunoscute ca ,pro-
grame de mediere comunitard” au
constat in oferirea unei alternative
la procedurile jurisdictionale, un-
ele dintre cele mai active astfel de
centre fiind intalnite Tn New York,
Philadelphia si Los Angeles. In
programele speciale de mediere
in comunitate s-au format grupuri
de voluntari care mediau disputele
din comunitatea in care traiau, in-
clusiv cele dintre vecini, membrii
familiilor acestora, proprietari de
terenuri, consumatori si vanzatori
sau mici Intreprinzatori. Succesele
programelor mentionate au fost
impresionante, acestea reusind
in climatul de dupa anii 60 (cand
se milita impotriva violentei), sa
ofere raspunsuri punctuale pentru
conflictele manifestate. Exponentii
din acest domeniu au fost adesea
motivati de convingerile personale
si au urmarit sa Timbunatateasca
abilitatile concetatenilor, sa le dez-
volte capacitatile de rezolvare a
propriilor neintelegeri, astfel incat
comunitatile s& devina mai put-
ernice, iar tofi cei care fac parte
din comunitate sa aiba o viata
prospera .

In anii 80'~90’, avocatii si oa-
menii de afaceri americani au
inventat sintagma  ,rezolvare
alternativa a disputelor” (ADR),
pentru a descrie numarul din ce in
ce mai mare al modurilor de rezol-
vare a conflictelor fara adversitati,

Material prezentat la;: CONFERINTA INTERNATIONALA
“MEDIEREA IN UNIUNEA EUROPEANA. STADIU S| PERSPECTIVE”

precum si alternativele utilizate in
mediul de afaceri.

In cadrul Retelei Judiciare
Europene a Comisiei Europene,
tehnicile de solutionare pe cale
amiabila sunt denumite “cai al-
ternative de solutionare a litigi-
ilor’, insa indiferent de denu-
mirea pe care o0 au acestea, toate
incearca sa explice cat mai clar si
cuprinzator conceptul de ADR (Al-
ternative dispute resolution), care
cuprinde toate procedurile si teh-
nicile de solutionare a conflictelor,
pe cale amiabila. Aceste modalitati
alternative de solufionare a con-
flictelor sunt reprezentate de toate
metodele de stingere a conflict-
elor in afara salii de judecata.
Principalele modalitati alternative
de solutionare a conflictelor sunt
medierea, arbitrajul si negocierea.
Desi in multe lucrari de specialitate
in domeniu se afirma ca ar exista
si a patra subcategorie a ADR
si anume, concilierea, alti autori
impartasesc opinia potrivit careia
aceasta nu este decéat o forma a
medierii .

Rezolvarea Alternativd a Dis-
putelor a avut un real succes in
SUA, fiind edificatoare in acest
sens activitatea Institutului pentru
Analiza si Rezolvarea Conflictelor
din cadrul Universitati George
Mason. De asemenea, Scoala de
Drept din cadrul Universitatii din
Missouri — Columbia a publicat o
revista care se refera exclusiv la
solutionarea disputelor prin me-
diere, iar in Marea Britanie exista
companii care ofera servicii de
mediere comerciald, dintre care
mentionam Centrul de Rezolvare
a Disputelor din Londra, care a re-
alizat medieri intre un numar con-
siderabil de societati comerciale si
persoane fizice.

Medierea este utilizata frecvent
si in China, in cadrul Comitetelor
Populare de Conciliere, precum si
in multe tari din Africa pentru a re-
zolva disputele intre vecini, iar in
zona Pacificului de Sud exista con-
silieri si comitete care se intalnesc
ori de cate ori este nevoie pentru
“‘mentinerea conditiilor de dezba-

tere ordonata” intre persoanele
care sunt in disputa.

Mai mult ca oricand, in prezent
medierea este un fenomen din ce
in ce mai raspandit in Europa, iar
in acest context ne referim nu doar
la tarile puternice din punct de ve-
dere economic si care au o traditie
a medierii de peste 20 de ani, ci si
la tari ca Bulgaria, Albania si Mol-
dova.

In Europa nu s-a structurat
inca un model european de me-
diere, unanim acceptat de statele
in speta, insa modelul francez
de mediere este printre cele mai
apreciate. Centrul de Mediere si
Arbitraj din Paris, specializat in
mediere comerciald a dezvoltat
reguli si standarde pentru diverse
tipuri de ADR, la originea aces-
tora aflandu-se Thierry Garby,
Presedintele Forumului Mondial al
Centrelor de Mediere .

Modelul de mediere aplicabil in
statele europene este diferit de cel
canadian, in care medierea este
obligatorie in toate cauzele civile.

Fiecare tara si-a adaptat
reglementarile din domeniul me-
dierii la specificul local. Spre ex-
emplu, in Franta in anul 1993,
s-au realizat pasi importanti spre
institutionalizarea medierii in do-
meniul penal, iar in anul 1995 a
fost introdusa si medierea in litigi-
ile civile, comerciale si de fami-
lie. In Germania, medierea a fost
implementata in domeniul penal in
anul 1991, iar Tn anul 2000 a fost
introdusa o lege care impune obli-
gativitatea folosirii metodelor ADR
in disputele dintre vecini si in cazul
litigiilor care au un obiect sub 750
Euro .

De asemenea, daca in Bul-
garia contractul de mediere, chiar
si infelegerea la care ajung partile
pot fi exprimate in forma verbal3,
acest lucru nu este valabil in restul
Europei. In Serbia este nevoie de
experienta in domeniul medierii
sau al solutionarii conflictelor de
minim cinci ani pentru a deveni me-
diator, iar in Norvegia judecatorii
pot fi si mediatori, ceea ce nu este
posibil spre exemplu, in Bulgaria.



Slovenia este un exemplu pozitiv
in ceea ce priveste medierea, ast-
fel Tn anul 2007 au fost finalizate
prin mediere 1500 de cazuri, cele
mai bune rezultate fiind obtinute in
dreptul familiei (70%).

Maijoritatea tarilor europene au
adoptat reglementari in domeniul
medierii Tn ultimii ani: Albania are
o lege a medierii din anul 2003 - la
fel ca si Austria -, Bulgaria din anul
2004 — Codul de Procedura Civila
din Bulgaria fiind in concordanta
cu legea medierii -, Croatia are
o lege a medierii din anul 2003,
Macedonia din 2006, Serbia din
anul 2005, iar Ungaria din anul
2002.

In prezent, se sustin mai

multe dimensiuni ale medierii,
dupa unii autori , acestea putand
fi impartite in sase domenii:
comunitara, familiala, comerciala,
organizationala, ecologica si
internationala. De remarcat in ul-
tima perioada este faptul ca me-
dierea comunitara atrage din ce
in ce mai mult atentia sociologilor,
juristilor si profesorilor.

Dupa Roger Stacey - mediator
de renume pe plan international
-, medierea “apare ca un proces
structurat, in care, o a treia parte,
neutra, asistavoluntarlarezolvarea
unei dispute intre doua persoane
sau grupuri, constituite in <parti>".
Astfel, medierea se prezinta ca un
proces care cuprinde mai multe
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etape, oferind o structura care sa
ajute partile in disputa sa ajunga,
printr-un proces firesc, de la rela-
tarea experientei si a perspectivei
asupra evenimentelor, la constru-
irea unui acord. Cu alte cuvinte,
cea de-a treia parte, impartiala —
mediatorul — ajutd doua sau mai
multe parii aflate in disputd sa
colaboreze pentru depasirea unui
conflict.

continuarea in numarul urmator

Camelia Gagu

Avocat Baroul Bucuresti
Presedinte “Centrul Mediato-
rilor Profesionisti — Bucuresti”

DESPRE CONFERINTA INTERNATIONALA
“MEDIEREA iN UNIUNEA EUROPEANA. STADIU $| PERSPECTIVE”

Asociatia Magistratilor Europe-
ni care Sustin Medierea(GEMME)
- Sectiunea romana organizeaza
la data de 29 octombrie 2010 ,
incepand cu orele 10.00, in Aula
Magna a Universitatii Crestine
Dimitrie Cantemir din Bucuresti
conferinfa internationala “Me-
dierea in Uniunea Europeana.
Stadiu si perspective”.

GEMME- Sectiunea romana
a inceput sa-si desfasoare activi-
tatea in Romania din luna ianua-
rie 2010 din initiativa judecatorilor
de la mai multe instante din tara,
interesati in promovarea medierii
ca mijloc alternativ de solutionare
a litigiilor. Tn realizarea acestui
scop, membrii Asociatiei Tsi propun
organizarea de actiuni, conferinte,
seminarii, intalniri dar si realiza-
rea unui permanent schimb de
informatii Tntre magistrati, pe de o
parte si intre magistrati, mediatori
si avocati pe de alta parte.

Pornind de la realitatea faptica
privitoare la numarul inca scazut
de medieri Tn Romaénia, lacunele
legislative si lipsa de experienta
in domeniu a tuturor factorilor
implicati, dar avand in vedere si
faptul ca termenul limita de trans-
punere a Directivei 2008/52/ce
privind unele aspecte ale medierii
in materie civila si comerciala este
21 mai 2011, Romaéania aflandu-
se intre tarile ce nu au luat inca

toate masurile ce se impun in
acest sens, GEMME - Sectiunea
Romana si-a propus organizarea
unei conferinte in care sa se re-
alizeze un schimb de experienta
intre tarile Uniunii Europene si nu
numai, de identificare a greutatilor
de inceput, a barierelor faptice si
psihologice, dar si a modului Tn
care medierea functioneaza in pr-
ezent in toate aceste tari, inclusiv
in Romania.

in acest sens, la conferinta vor
lua cuvantul, intre aliii, dl. Gavin
Lightman, presedintele GEMME
pentru a prezenta medierea in
Marea Britanie, d-na Beatrice
Brenneur, vicepresedinte GEMME
si dl. Michel Brenneur pentru a
prezenta medierea in Franta, dl.
Jaime Octavia Cardona Ferreira ,
fost presedinte al Curtii Supreme
de Justitie din Portugalia, pentru a
prezenta medierea in Portugalia.
Mediereain Elvetia vafi prezentata
de d-na lIsabelle Bieri, judecator,
medierea in Bulgaria de d-na Tz-
veta Jeliazkova si d-na Dessislava
Djarova, judecatori, iar medierea
in Belgia de dl. Rene Constant,
judecator.

In ceea ce priveste mediereain
Romania, aceasta va fi prezentata
de presedintele Consiliului de
Mediere, d-na Anca Ciuca, de
d-na Katalin Kibedi, membru in
Comitetul Director al Asociatiei

Nationale a Magistratilor Pen-
sionari din Romania si membru
in Consiliul de Mediere si de d-l
Adi Gavrila, general manager al
Asociatiei Centrul de Mediere
Craiova, membru asociat al
GEMME - Sectiunea Romana.

La conferinta vor lua cuvan-
tul in deschidere si reprezentantii
partenerilor in organizarea aces-
tui eveniment, respectiv ai Con-
siliului Superior al Magistraturii, ai
Ministerului Justitiei, ai Institutului
National al Magistraturii, ai Con-
siliului de Mediere, ai Academiei
Roméne dar si ai gazdei eveni-
mentului, Universitatea Crestina
Dimitrie Cantemir din Bucuresti.

Moderatorul conferintei va fi
d-na Corina Dragotescu, ziarist
si mediator, un vechi sustinator al
medierii in Romania.

Lucrarile conferintei vor fi pub-
licate sub forma unei carti, pentru
ca accesul publicului sa fie cat mai
larg.

Sanda Lungu

Judecator - Curtea de Apel
Craiova

Membru GEMME

Sever Lungu
Avocat-Baroul Mehedinti
Mediator

eveniment
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MEDIEREA COMPONENTA A EDUCATIEI SI A DREPTURILOR OMULUI

Suntem absolut constienti de dificultatea si di-
mensiunea angajamentului mediatorilor in procesul
instructiv-educativ. Intelegem pe deplin ce resurse
umane si materiale sunt necesare pentru schitarea
doar a unei schimbari in ceea ce priveste mentali-
tatea, pentru ca despre ea este vorba. Experienta
medierii Tn lumea scolii este abia la ihceput insa
credem ca managerii scolilor doresc si pot sa se
schimbe si sa schimbe generatia tanara .Ce fel de
informatii trebuie transmise?

- cunostinte referitoare la principalele categorii
de drepturi, libertati, indatoriri si responsabilitati ale
omului; cele maiimportante documente internationale
referitoare la drepturile omului; principiile, valorile,
institutiile si mecanismele specifice democratiei, di-
versele forme de nedreptate, inegalitate si discrim-
inare; personalitati, miscari si evenimente care au
marcat lupta pentru drepturile omului);

- metodele pedagogice folosite trebuie sa creeze
in clasa o atmosfera care sa reflecte si sa dezvolte
interesul elevilor pentru idealurile si practica din
domeniul drepturilor omului; stilurile de predare -
fnvatare trebuie sa vizeze dezvoltarea aptitudinilor
si atitudinii specifice);

- elevii trebuie sa fie incurajati sa participe la
apararea drepturilor omului si dezvoltarea prac-
ticilor democratice in comunitatea din care fac parte
si in societate in general: sa activeze in organizatii
neguvernamentale, grupuri de presiune, sa fondeze
organizatii proprii pentru promovarea si protejarea
drepturilor omului).

In cadrul programelor de mediere scolara, ele-
vul si profesorul investigheaza impreuna o realitate
social-politica foarte complexa si dinamica.

Relatia dintre dimensiunile normativa, descriptiva
si interogativ - critica ale educatiei pentru democratie
si drepturile omului este diferita fata de practica
clasica. Experienta ne arata ca, in viata, cei mai
multi dintre noi avem nevoie mai rar de competente
de ordin conceptual teoretic in comparatie cu cele de
comunicare sau de relationare. Daca vrem sa tinem
seama de aceste observatii si de faptul ca putini
elevi exceleaza in ceea ce priveste competentele
conceptual-teoretice, fiind, Tnsa, foarte receptivi si

capabili de progres atunci cand abordarile didactice
se diversifica, suntem datori sa incercam sa intro-
ducem in scolile noastre si acele elemente care au
dus de-a lungul timpului la dezvoltarea unei eficiente
sociale, economice si politice deosebite in societatile
vestice.

Prin medierea scolara se pot dezvolta
urmatoarele aptitudini intelectuale:

- colectarea, selectarea, sintetizarea si analiza-
rea informatiilor provenind din diferite surse si for-
marea unor concluzii obiective si echilibrate;

- exprimarea orala si in scris, capacitatea de a
purta un dialog, de a asculta si de a-ti argumenta
opiniile;

- identificarea si inlaturarea prejudecatilor, ste-
reotipurilor si discriminarilor, respectiv sociale:

- recunoasterea si acceptarea diferentelor;

- stabilirea de relatii personale pozitive si neo-
presive;

- rezolvarea conflictelor pe cale pasnica;

- asumarea responsabilitatii;participarea la lu-
area deciziilor;

- intelegerea utilizarii mecanismelor de aparare
a drepturilor omului la nivel local, regional, european
si mondial.

Scoala este un sistem compus din unitati diferite
(persoane, grupuri cu interese specifice) care trebuie
sa-i pregateasca pe elevi pentru viata in diversitate.
Acceptarea diferentelor si valorificarea lor in gcoala
este deci o conditie a succesului scolar.

Aceste diferente, inevitabile si pozitive in esenta
lor, genereaza deseori conflicte, evenimente de cele

mai multe ori negative pentru eficienta activitatii
comunitatji.

Conflictele pot fi insa pozitive, creative daca cei
implicati doresc sa le rezolve sau valorifice in acest
sens.

Diferentele degenereaza in conflicte atunci



cand:

- oamenii nu accepta valori, prioritati sau opinii
diferite;

- persoanele sau grupurile au standarde diferite
sau neclare in ceea ce priveste actiunile comune,
comportamentul sau rezultatele muncii lor si nu
accepta un numitor comun;

- oamenii simt nevoia (individual sau colectiv) sa
castige, sa aiba dreptate, sa isi afirme eul, sa dom-
ine.

Nu trebuie sa ocolim conflictele cu orice pref,
pentru ca ele ne conduc, de fapt, la schimbare, ci
doar sa fim constienti de blocajele care pot sa apara
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in echipa de lucru ( colectivul de cadre didactice din
scoala, comitetul de parinti, grupul de elevi etc.).

Conflictul are mai multe sanse de solutionare
daca: atentia se concentreza pe problema si nu pe
persoanele implicate; emotia si teama sunt contro-
late; intre parti au existat relatii de prietenie Tnaintea
izbucnirii diferendului, participantii au cunostinte
si deprinderi de rezolvare a conflictului sau cine-
va calificat precum mediatorul scolar ii ajuta sa-l
depaseasca.

Consilier Psihopedagog
Biagini Cristina-Maria

MEDIEREA iN COMUNITATE

Elementele unei comunitati sunt: oamenii,
relatiile, problemele. Altfel spus, oamenii aflati in an-
umite relatii doresc sa-si rezolve problemele. Ori, in
acest sistem de interrelationare pot aparea conflicte
in familie, intre vecini, intre grupuri apartinand unor
culturi diferite, in relatiile cu institutiile, din cauza de-
teriorarii starii mediului, din cauza unor schimbari in
regimul constructiilor, etc.

Astfel, conflicte pot aparea in domeniul violentei
domestice, al discriminarii etnice sau al proteciiei
mediului, precum si Tn regimul furnizarii serviciilor
publice comunitare de utilitati publice, prin care se
asigura satisfacerea nevoilor de utilitate si interes
public general ale colectivitatii locale cu privire la:
a) alimentarea cu apa; b) canalizarea si epurarea
apelor uzate; c¢) colectarea, canalizarea si evacu-
area apelor pluviale; d) energia termica in sistem
centralizat; e) salubrizarea localitatii; f) iluminatul
public; g) administrarea domeniului public si privat
h) transportul public local.

La nivelul institutiilor publice pot aparea blocaje
in comunicare, in relatiile cu cetatenii.

Rezulta de aici: - frustrare; - nemultumire; - for-
marea unei imagini proaste despre institutie.

Apar, de asemenea, bariere impuse de ineficienta
luptei anticoruptie, cu impact asupra imaginii Si
activitatii institutiilor publice.

Pentru fiecare angajat al unei institutii publice
sunt necesare stagii de insusire a unor tehnici de
comunicare eficienta la nivelul: - interpersonal; -
autoprezentarii; - prezentarii institutiei in relatjile cu
presa; - prezentarii institutiei in relatiile cu partenerii
straini.

Cauzele conflictelor sunt foarte diverse :

* interpretarea diferita a realitatii;

* informatiile insuficiente sau chiar lipsa lor,
confuzii;

* prejudecatile, stereotipiile preluate necritic;

* neimplicarea efectiva 1n clarificarea
ideilor;

+ dezinteresul manifestat de cineva;

+ comunicarea defectuoasa;

» frustrarile repetate;

* lipsa de incredere in sine si in ceilaltj;

+ toleranta scazuta;

* presiunea timpului;

» situatiile stresante;

» diferentele de temperament;

« diferentele de valori;

* invadarea spatiului personal etc.

Rolul institutiilor in conflict

Institutiile, prin competentele lor de a rezolva
problemele cu care se confrunta cetatenii, au si ro-
lul de a rezolva conflicte. Aceastd componenta a
activitatii lor este de cele mai multe ori direct speci-
ficatd in legea pe baza céreia ele functioneaza si/
sau in normele de aplicare si regulamentele interne.
Administratia publica presupune prin ea insasi re-
spectarea princiipiilor cooperarii, colaborarii i
parteneriatului public-privat.

Buna functionare a unei institutii poate fi masu-
ratd dupa numarul de conflicte care se manifesta in-
tre cetateni si rezultatele obiinute dupa interventia
directa in sensul rezolvarii conflictelor care intra in
sfera de competenta a respectivei institutii.

Rolul societéatii civile in conflict

Societatea civila poate avea un rol important
atat in sesizarea conflictului, cat si in interventia in
conflict Tn scopul rezolvarii acestuia. Flexibilitatea
societatii civile i da posibilitatea sa sesizeze mai
usor semnele unui conflict, s& faca o “avertizare
timpurie” (early warning) prin metode care implica
sensibilizarea populatiei si a institutiilor, precum si
sa intervina in diferitele etape ale conflictului.

Apelarea institutiilor publice la mediator

In practica, in aproape toate cazurile, se incearca
la Tnceput rezolvarea problemelor cu cetatenii prin
dialog si negociere, in special in cazurile mai putin
complexe. Rolul de facilitator al comunicarii in medi-
ile cu potential conflictual crescut poate fi suplinit de
mediatorul profesionist.

Este necesar insa un proces de informare
continua care sa conduca la intelegerea conceptului
de mediere structurata si la cunoasterea avantajelor
utilizarii medierii ca alternativa la justitia clasica.

In acest sens, este necesara:

- -cunoasterea medierii ca alternativa la justitie
de catre publicul larg si factorii de decizie,

- - necesitatea instruirii specialistilor de relatii
publice din institutii cu atributii in a recomanda sau
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referi catre mediatori anumite cauze,
- -determinarea reprezentantilor administratiei
publice de a apela la mediator pentru remedierea
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oricaror bariere/blocaje in comunicare cu ajutorul
mediatorului profesionist ,

- - si, nu Tn ultimul radnd, recunoasterea
importantei muncii de mediator in societate.

In viitor, oricare dintre cei angrenati cel putin
odata, intr-o astfel de procedura, avand in vedere
rata de succes si beneficiile medierii, vor prefera
dialogul, vor prefera comunicarea, si negocierea,
oricaror alte forme de rezolvare a diferendelor. Astfel
se pot pune bazele pentru dezvoltarea unei societati
ce va avea ca regula de functionare si de rezolvare
a diferendelor — DIALOGUL.

O societate in care dialogul, comunicarea este o
regula de baza pentru membrii sai, pentru institutiile
sale, o astfel de societate se afla pe scara cea mai
de sus a dezvoltarii sale.

Cu alte cuvinte, putem spune ca medierea ne
poate readuce in societate dialogul si comunicarea,
nu doar la nivel institutional, ci i la nivel interper-
sonal, reprezentand calea spre evolutie a unei per-
soane, a unei institutii, a unei societati.

Mediator,

Cons.jur.Robert-lonut Chiriac
Director executiv

Directia Administratiei Publice-Juridic
Primaria Municipiului Onesti

TRANZACTIE SAU... ACORD DE MEDIERE?

Aproape intotdeauna putem face ceva in situatia
in care apare un conflict.

Cand nu reusim sa-l rezolvam
un raspuns care sa-l orienteze
constructiva.

Ajutam partenerii sa-si inteleaga nevoile si sa-
si exprime sentimentele la un nivel mai adanc, ori
facem durerea mai suportabila sau , in fine , putem
provoca escaladarea conflictului , pentru ca oa-
menii sa-1 constinetizeze sau sa-i acorde prioritate
in solutionare.

Ca si problema conflictul, indiferent de origine, nu
este altceva decét un impediment, o bariera in calea
desfasurarii line , fluente si normale a lucrurilor.

Problema, se defineste ca fiind orice obstacol
survenit in calea desfasurarii normale a activitatii, fie
ea intelectuala, motorie, afectiva sau de alta natura.

Obstacolele pot avea o cauza obiectiva, in care
sa nu fie neaparat implicate persoane.

Atata vreme cat conflictul poate fi privit ca o
,,problema” de o factura speciala (psihosociala), re-
zolvarea lui poate fi considerata si ca o ,,rezolvare
tipica de probleme ”

S-au avansat multe definitii ale rezolvarii con-
flictului .

Una dintre cele mai satisfacatoare a fost cea
formulata de J.Burton (definitie reluata si comentata
de Anca Stoica Constantin in lucrarea sa ,,Conflictul
Interpersonal”) .

Conform acestuia: ,,Rezolvarea conflictului
inseamna lichidarea lui prin metode analitice ,aceas-
ta presupune accederea la RADACINAPROBLEMEI
si obtinerea unui rezultat, care este vazut de ambele
parti, ca fiind o solutie permanenta a problemei lor”.

fi putem da
intr-o directie

Autorul opteaza pentru termenul de , lichidare”
a conflictului, in locul celor relativi de; rezolvare,
incheiere, stingere, eliminare, pentru ca, doar o EX-
AMINARE riguroasa a problemei conflictului poate
duce la lichidarea sa. Aceasta este cheia succesu-
lui.

Conditia accederii la RADACINILE PROBLEMEI
ne previne asupra evitarii confuziei conflictului MAN-
IFEST cu cel REAL , subteran si in special , asupra
identificarii obligatorii a NEVOILOR REALE.

Dar pentru a infelege si mai bine necesitatea
descoperiri nevoilor reale , sa le definim si sa le
comparam ...cu interesele si pozitiile.

Nevoia este definita stiintific ca fiind ... aspiratie
naturala ( constienta sau nu), necesitate in realiza-
rea unor obiective de maxima importanta , trebuinta
majora ori absoluta pentru un individ sau grup de
persoane.

Interesul este definit ca si ... obiectiv , pe care o
parte doreste sa il realizeze prin orice mijloace.

Pozitia este considerata ca fiind ... ansamblu de
cereri ale fiecarei parti ( natura cererilor, ce anume
fsi doresc si mai ales , cum fisi doresc satisfacerea
cererilor).

Exista multiple teorii care sustin ca nevoile reale
ale unei persoane se afla la baza nevoilor generale
, intereselor , pozitiilor , fiind elemente de ale caror
satisfacere depinde insasi existenta si calitatea in-
dividului.

Care sunt de fapt aceste nevoi de baza ale unei
fiinte ? . Dupa Abraham Maslow nevoile sunt struc-
turate sub forma unei piramide , avand ca suport sau
baza , nevoile fiziologice.

Apoi in ordinea importantei lor pentru fiinta



umana urmeaza:

1. nevoile de siguranta sau securitate,

2. nevoi sociale , apartenenta, acceptare ,

3. nevoi de stima , respect , statut,

4. nevoi de autorealizare.

Daca nevoia exprima cauza fundamentala a
conflictului si este cauza reala a acestuia , ceea ce
formuleaza individul , ca problema in conflict , ceea
ce vrea el, este pozitia afisata sau declarata ori cum
am vazut mai sus , interesul . Or interesul sau pozitia
declarata NU REFLECTA intotdeauna fidel ... ne-
voia reala. Aceasta se poate datora actului deliberat
al persoanei de a-si masca adevaratele nevoi , fie
imposibilitatii acesteia de a si le recunoaste ( datorita
varstei , capacitatii analitice , starilor emotionale sau
altor situatii conjuncturale).

Rezultatul ( acord sau intelegere) neaccepat de
ambele parti , nu garanteza permanenta solutiei ; o
rezolvare prin forta de tip castig de cauza , sau chiar
un compromis , in care fiecare obtine o parte din
ceea ce a revendicat , dar nici unul totul , constituie o
incheiere provizorie a conflictului, fiecare dintre parti
fiind gata sa 1l reactiveze cand i se ofera sansa .

De aceea rezultatul unui conflict corect rezolvat
, ESTE CEL LICHIDAT si el trebuie sa fie acceptat
de ambele parti ca solutie definitiva , permanenta a
problemei ” .

Am redat aceste explicatii stiintifice din lucrarea
,,Conflictul interpersonal” pentru a accentua mai
bine diferenta dintre conflictul manifest, (cel pe are il
evidentiaza de regula partile in actiunile de chemare
in judecata) si conflictul real.

CONFLICTUL REAL de regula ramane as-
cuns specialistilor din domeniul juridic; procurorilor,
judecatorilor, avocatilor, etc, pentru ca in virtutea
atributiilor profesionale, fie nu pot, fie nu vor sa afle
mai multe despre parti sau nu vad imediat legatura
dintre informatjiile furnizate de catre client sau
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justitiabil , cu chestiunea juridica pusa in discutie,
fie dimpotriva, partile insele ,,obstructioneaza” din
diverse motive , aprofundarea cercetarii conflictului

de catre specialistul la care a apelat.

Ceea ce se rezolva astazi in instante prin inter-
mediul TRANZACTIILOR este conflictul MANIFEST
si NU ... conflictul REAL.

Medierea este structura , mijlocul , cadrul legal
oferit de legiuitor , in care partile prin negociere , (
asa cum spunea J.Burton) isi ,, LICHIDEAZA ” con-
cret si complet conflictul REAL .

De ce? pentru ca tehnicile utilizate de mediator
descopera partea ascunsa a conflictului si da sansa
partilor sa-i inteleaga cauzele .

Numai identificadnd , analizand aceste cauze si
refectand pasnic asupra lor , partile pot gasi definitiv
,» SOLUTIA-REMEDIU “ pe care sa o materializeze
apoi intr-un ACORD de MEDIERE .

Ramane de vazut pe viitor in practica , ce anume
vom intelege sa rezolvam alaturi de justitiabili ; con-
flictul real in totalitatea sa , sau o doar o ,,felie” din
continutul acestuia?

Avocat Mediator Gabriela Ichim
Bacau

DINCOLO DE BIROUL DE MEDIATOR

In ceea ce priveste medierea, Romania se poate
lauda cu un cadru legislativ avansat, care permite
si incurajeaza medierea. Tari in care medierea se
practica de peste 20 de ani nu detin un aseme-
nea cadru legislativ unitar, cum ar fi o lege, ci doar
reglementari sau referiri la mediere in alte legi.
Romania, in lipsa unei practici reale in domeniu, a
venit cu o lege care reglementeaza profesia, formele
de pregatire, organizarea medierii. Auzim adesea
voci care exprima frustrare cu privire la dezvoltarea
medierii in Romania, dar realitatea, prin comparatie,
arata ca, deocamdata, avem o forma puternica ce
incurajeaza medierea. Tot prin comparatie, Tnsa,
lipseste fondul.

Aceasta situatie a avut consecinte curioase.
Se intra in profesie si, intrucat exista cadrul legal,
exista asteptari mari legate de cererea de servicii de
mediere. Te pregatesti ca mediator, te autorizezi ca
mediator, deschizi un cabinet si apoi astepti clientii.
Care nu vin. De aici frustrarile.

Medierea si-a facut loc in tarile in care se practica
de 30 de ani, in cu totul alt mod.

In primul rand, medierea este doar o forma a do-
meniului mare al rezolvarii de conflicte, asa numitele
Alternative de Rezolvare a Disputelor (ADR): me-
diere, negociere bazata pe interese comune, facili-
tare, tranzactii. Daca vorbim doar de mediere, avem
0 gama larga de aplicabilitate, de la prevenirea
conflictelor prin mediere, la medierea cu mai multe
parti, medierea cu grupuri de interese, medierea
in zonele de conflict si medierea post-conflict. Me-
diatorii profesionisti au capacitatea de a se adapta
situatiei si a alege cea mai buna metoda ADR de a
aborda acel conflict.

Astfel, mediatorul nu este limitat la biroul lui,
asteptand sa-i vina clientii. Mediatorul este o
persoana care crede in rezolvarea de conflicte prin
metode alternative si este pro-activ in a rezolva orice
fel de conflicte din jur, alegand metodele potrivite de
ADR. Mediatorii si medierea au parcurs acest drum

medierea pusa in practica
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in tarile unde acum se practica medierea pe scara
larga. Mediatorii au cautat domeniile de aplicare,
au intervenit si s-au implicat. Au avut cazuri de suc-
ces care au promovat medierea prin ele insele, iar
sistemul de justitie a devenit interesat de mediere si
ADR pentru ca au existat aceste povesti de succes.

Studiu de caz - Martha Hansen McManus, me-
diator, peacemaker, membru fondator al Centrului
Regional de Facilitare si Negociere.

Nascuta in SUA, a studiat psihologia. Unul din
primele contacte cu rezolvarea de conflicte este
interventia intr-o situatie de criza din Universitate,
cand un grup de studenti afro-americani ocupa
universitatea. Sora unuia dintre studentii negri era
colega de camera cu Martha si ii propune sa ajute
la deescaladarea conflictelor. Martha nu avea inca
studii de rezolvare de conflicte, colega de camera
doar aprecia felul in care Martha stia sa abordeze
problemele aparute. Martha ajuta la negocierile
dintre studentii afro-americani si managementul
universitatii. Primul succes. In anii urmatori Mar-
tha se specializeaza in ADR, se muta in Canada,
Alberta. Aici devine extrem de activd in mediere,
negociere si peacemaking. Face parte din grupul
de mediatori la nivel inalt, care au ajutat la me-
dierea conflictului din Irlanda de Nord. In acelasi
timp mediaza si conflictele dintre vecinii din cartier
si este implicata in negocieri si medieri comerciale.
La nivel international lucreaza in paralel in Kenia.
In timpul doctoratului in studii de pace in Bradford,
UK, promoveaza medierea in scoli si pentru un timp
este implicata in programele de mediere din Sri Lan-
ka. Ultima sa implicare internationala, terminata cu
cateva luni inainte, a fost in Bagdad, Irak, unde a
lucrat cu grupuri de tineri pentru a-i invata sa rezolve
conflicte si sa fie activi in rezolvarea lor la nivelul
comunitatilor din care fac parte. In tot acest timp a
ramas activa in Canada.

Acesta este un portret, pe scurt, al unui media-
tor care este mai mult decat un mediator, asa cum il
intelegem acum in Romania.

Martha Hansen McManus este membru fonda-
tor al Centrului Regional de Facilitare si Negociere
(CRFN). Intre toate activitatile descrise mai sus a
gasit timp si a venit, de cate ori a fost solicitata si de
oriunde ar fi fost, sa ajute la dezvoltarea medierii in
Romania. Martha a fost cea care a invatat membrii
organizatiei noastre sa se implice in activitati care
exced domeniul strict al biroului de mediator.

Centrul Regional de Facilitare si Negociere a
dezvoltat din 2001 programe de mediere comunitara,
rezolvare alternativa a conflictelor dintre sindicate si
patronate (mediere si negociere), mediere in scoli,
programe de rezolvare alternativa a conflictelor
pentru Ministerul de Interne, programe de rezolvare
alternativa a conflictelor din comunitatile multicul-
turale, cursuri de mediere, negociere, comunicare,
facilitare. Legea Medierii 192\2006 a fost pentru
organizatia noastra doar un prilej de a face mediere
si a pregati mediatori intr-un cadrul legal. CRFN a
facut acest lucru cu mult inainte de 2006 si continua
sa practice si sa promoveze medierea dincolo de
intelegerea ei ca o simpla alternativa la procesele
in instanta.

Acum se vehiculeaza urmatorul mit despre me-
diere: 1. Medierea ar putea rezolva toate cazurile
de conflict care ajung in instanta. 2. In consecinta,
medierea va fi eficienta atunci cand partile vor fi ob-
ligate sa mearga intéi la mediere, inainte de ajunge
in instanta. Insa Martha nu a asteptat ca medierea
sa devina obligatorie pentru a avea cazuri de me-
diere. A promovat medierea prin rezolvarea cu suc-
ces a conflictelor.

Ce am putea sa facem in loc sa asteptam la bir-
ou sa ne vina medieri? Conflictele apar peste tot in
jurul nostru, iar abilitatile si tehnicile de mediere pot
fi aplicate in nenumarate cazuri.

* Doi mediatori colegi au descoperit ca mediul
de la scoala copiilor lor favorizeaza agresivitatea,
asa ca au propus Tnvatatoarelor sa organizeze pen-
tru copii ore de rezolvare de conflicte.. Experienta a
fost extraordinara.

+ Exista dezbateri nesfarsite si conflicte n
asociatia de proprietari din care facem parte. Putem

sa folosim cunostiniele de mediere pentru a ajuta la
dezamorsarea conflictelor si gasirea de solutii.

* Un cunoscut are probleme cu creditul la
banca, cu polita de asigurare sau cu contractul de ...
Putem sa-l ajutdm sa gaseasca solutii alternative.

+ Lalocul de munca sunt conflicte intre angajati
si angajator. Medierea sau negocierea bazata pe in-
terese comune ar putea fi aplicate.

+ Aflam de un conflict la nivel local, unde exista
grupuri de interese diverse, iar proiectele de dez-
voltare treneaza din cauza acestor conflicte. Putem
media conflictul sau facilita ajungerea la un acord.

* Aflam despre conflicte de familie ale unor
prieteni, cunoscuti sau chiar in familia noastra. Stim
sa abordam conflictele, deci am putea fi de folos.

Lista este fara sfarsit. Prilejurile de mediere sunt
la tot pasul. O rezolvare a unui conflict il va face
cunoscut, se va vorbi despre el si mai ales, exista
posibilitatea de a practica. Mediatorul trebuie sa fie
cel care incearca sa faca pace oriunde este nevoie
de ea, iar conflictele exista pentru ca sunt parte a
vieti. Martha McManus spune: “Pacea nu este
absenta conflictelor, ci rezolvarea lor cu demnitate
si respect.”

Simona Aradei-Odenkirchen

Director Executiv

Centrul Regional de Facilitare si Negociere
www.rfnc.ro simona@rfnc.ro



TIPURI DE CONFLICTE CARE POT FI MEDIATE

Medierea poate fi utilizata in
rezolvarea unei arii largi de con-
flicte:

* Drept civi. Granituiri,
Revendicari, Pretentii, Evacuari,
Obligatii de a face, Partaje, Ra-
porturi locative, etc.

*  Dreptul familiei. Divorturi,
Partajebunuricomune, incredintari
minori, etc.

*  Dreptul
prealabile

* Dreptul comercial.Somatii
de plata, Pretentii etc.

» Litigii de munca.Drepturi
banesti, Desfacerea Contractului
Individual de Munca etc.

Nu pot face obiectul medierii
drepturile strict personale, cum
sunt cele privitoare la statutul per-
soanei, precum si orice alte drep-
turi de care partile, potrivit legii,
nu pot dispune prin conventie sau
prin orice alt mod admis de lege.

Vom detaliain cele ce urmeaza
cateva aspecte referitoare la
tipurile de conflicte care pot fi su-
puse medierii familiale, medierii in
afaceri, medierii In domeniul litigi-
ilor de munca si medierii in dome-
niul penal.

1. Tipuri de conflicte care
pot fi supuse medierii familale

Medierea familiala poate fi
aplicata in orice litigiu existent
intre membrii aceleiasi familii in-
tre care exista legaturi de sange
sau rezultate prin casatorie, pre-
cum si a celor intre care exista
sau au existat legaturi de familie.
Medierea poate fi considerata
o metoda adecvata ce permite
parintilor sa organizeze, sareorga-
nizeze custodia si dreptul la vizita
si/lsau sa rezolve neinfelegerile
aparute ulterior hotararilor care
privesc aceste chestiuni. Conform
dispozitiilor legale, se poate apela
la medierea familiala inainte de
inceperea procesului de divort, in
timpul divortului sau dupa divort in
cazul in care este necesara revi-
zuirea intelegerilor precedente.

Tn cazul medierilor in care sunt
implicati copii, trebuie ca media-
torul sa aiba in vedere in primul
rand interesul superior al copilului,

penal.Plangeri

ceea ce implica si dreptul acestuia
la protectie. Reteaua europeana
a mediatorilor , creata in 1997,
urmareste aplicarea Conventiei
privind Drepturile Copilului in Eu-
ropa — document adoptat in anul
1989 de catre Adunarea Generala
a Natiunilor Unite. Aceasta are
ca scop definirea drepturilor co-
pilului la scara mondiala si reia
o serie de drepturi enuntate prin
Declaratia universala a drep-
turilor omului, subliniaza anumite
drepturi mentionate de aceasta si
adauga drepturi specifice.

De asemenea, Carta Drep-
turilor Fundamentale a Uniunii
Europene reuneste, intr-un sin-
gur text concis, esenta textelor
europene in domeniul drepturilor
fundamentale. Intrarea in vigoare
a Tratatului de la Lisabona, a carui
anexa este Carta, confera aceste-
ia caracter obligatoriu, iar articolul
24 al Cartei intitulat “Drepturile co-
pilului”, plaseaza copilul in centrul
preocuparilor sale.

Asadar, in acest caz, media-
torul trebuie sa aiba in vedere
urmatoarele:

* rezultatul medierii sa nu
contravina interesului superior al
copilului;

* incurajarea parintilor de a
se concentra in primul rand asu-
pra nevoilor copilului;

* asumarea responsabilitatii
parintesti, separatia in fapt, sau
divortul sa nu impieteze asupra
cresterii si  dezvoltarii copilului
(art. 65 din Legea nr. 192/2006,
cu modificarile si completarile ul-
terioare).

Subiectii care se pot adresa
medierii familiale sunt:

*  Sotii in divort

*  Parintii

» Parintii si copiii lor (adulti)

*  Bunicii

* Alti membri ai familiei cu
care comunicarea este dificila

in marea majoritate a cazurilor,
medierea familiala se adreseaza
persoanelor a caror casnicie a luat
sfarsit in fapt. In cazul disputelor in
care sunt implicati copii, precizam
ca mediatorul trebuie sa identifice
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nevoile copilului, ceea ce se poate
realiza doar daca copilul se simte
in siguranta in prezenta mediato-
rului si poate discuta deschis cu
acesta.

Cel mai des intalnite dispute
privesc:

+ Continuarea casatoriei

« Impartirea bunurilor mo-
bile si imobile in cazul divortului

* Comunicarea dintre soti/
parinti - copii

* Exercitiul
parintesti

* Contributia parintilor la
intretinerea copiilor

»  Stabilirea domiciliului copi-
ilor

*  Educatia copiilor

* Relatia dintre bunici si
nepoti

* Comunicarea intre diversi
membri ai familiei

» Plata datoriilor

* Testamente

+ Ingrijirea persoanelor
in varsta sau a persoanelor cu
afectiuni majore

* Pensia

* Orice alte neintelegeri
care apar in raporturile dintre soti
cu privire la drepturile de care ei
pot dispune, potrivit legii (art. 64
alin. 1 din Legea nr. 192/2006, cu
modificarile si completarile ulterio-
are).

Scopul medierii familiale:

* Restabilirea sau
imbunatatirea comunicarii din-
tre membrii familiei si pastrarea
relatiilor (intre parinti si copii) sau
reducerea proportiilor conflictului
dintre partj;

+ Incheierea unor acorduri
referitoare la incredintarea copilu-
lui si dreptul de vizita;

» Solutionarea problemelor
financiare si materiale cauzate de
separare sau divort: reducerea
costurilor economice si sociale pe
care le implica astfel de litigii;

* Protejarea interesului su-
perior al copilului;

* Realizarea unui acord du-
rabil Tn timp

Violenta in familie

Violenta in familie reprezinta

drepturilor

lectia de consiliere
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orice actiune fizica sau verbala
savarsita cu intentie de catre un
membru de familie Tmpotriva al-
tui membru al aceleiasi familii,
care provoaca o suferinta fizica,
psihica, sexuala sau un prejudiciu
material. Constituie, de aseme-
nea, violenta in familie Tmpiedi-
carea femeii de a-si exercita drep-
turile si libertatile fundamentale.
Amplu prin proportie, raspandire
geografica si cuprindere sociala,
acestfenomenreflecta oincalcare
flagranta a dreptului la viata si
integritate fizica si psihica, con-
sacrat in Declaratia Universala
a Drepturilor Omului (art. 3), pre-
cum si in alte acte internationale
si legi interne.

Persoanele desemnate de
autoritatile publice pentru instru-

mentarea cazurilor de violenta
in familie au atributii de luare a
masurilor de prevenire si combat-
ere a violentei in familie, printre
aceste masuri aflandu-se si in-
drumarea pariilor aflate in conflict
in vederea medierii, solicitarea de
informatii cu privire la rezultatul
medierii, instrumentarea cazului
impreuna cu asistentul familial
s.a

O persoana care este victima
a violentei Tn familie poate apela
la urmatoarele cai de solutionare
a acestei probleme:

* Primirea in adaposturi -
primirea victimelor in adapost se
face numai in cazuri de urgenta,
Cu aprobarea scrisa a asistentu-
lui familial atunci cand izolarea
victimei de agresor se impune ca

masura de protectie. Persoanelor
care au comis actul de agresiune
le este interzis accesul in incinta
adapostului unde se gasesc vic-
timele.

* Introducerea unei plangeri
penale impotriva faptuitorului

» Medierea - cazurile de
violenta in familie pot fi supuse
medierii la cererea partilor. Me-
dierea nu impiedica desfasurarea
procesului penal sau aplicarea
dispozitiilor legale.

continuarea in numarul urmator

Camelia Gagu

Avocat Baroul Bucuresti
Presedinte “Centrul Mediato-
rilor Profesionisti — Bucuresti”

ARTA MANIPULARII

Cum sa ne comportam pentru a obtine de la alfji
ceea ce dorim? Cum sa procedam ca sa nu cadem,
la rAndul nostru, in plasa altora? Familiarizandu-ne
cu tehnicile de manipulare ...

“Un tanar novice si un calugar se plimbau
prin gradina manastirii, citind si comentand
impreuna diferite pasaje din Biblie. La un mo-
ment dat au sim{it nevoia unei tigari, dar, nestiind
daca incalca vreo regula fumand in timpul stu-
diului, s-au hotarit sa ceara, dupa masa, permi-
siunea parintelui staret. Cand s-au intilnit a doua
zi, calugarul fuma linistit, spre nedumerirea nov-
icelui:

- Frate, mie staretul mi-a interzis sa fumez,
tie cum de ti-a permis?

- Nu stiu... Tu ce i-ai spus?

- l-am cerut sa-mi dea voie sa fumez in
timp ce citesc Biblia.

- Vezi, aici ai gresit. Eu i-am cerut sa-mi
dea voie sa citesc Biblia in timp ce fumez.”

De ce o cerere formulata intr-un anumit mod
este respinsa pe cand aceeasi cerere, formulata
intr-o alta maniera este aprobata? Ce determina o
persoana sa accepte dorintele noastre? Si ce ne
impinge pe noi sa acceptam dorintele altora, dese-
ori fara nici o placere si impotriva interesului nostru,
pierzind adesea timp si bani? Exista, binenteles,
tehnici strict manipulatoare, cum ar fi programarea
neurolingvistica si hipnoza, care permit ocolirea
comportamentului rational al interlocutorului, pen-
tru a accede direct la comportamentul inconstient al
acestuia. Fara a merge insa chiar atat de departe,
putem sa observam in fiecare actiune a noastra

dorinta de a-i influenta pe ceilalti, utilizand instinctiv
tehnici mai mult sau mai putin corecte (sa nu uitam
ca obiectivul final al oricarui act de comunicare este
obtinerea unui comportament).

Este suficient sa privim in jur: de la copilul care
plange ca sa obtina o jucarie, pana la spalatorul de
parbrize din intersectie, care intai stropeste parbri-
zul si apoi il intreaba din ochi pe sofer daca este de
acord, toti duc o lupta permanenta pentru a obtine
ceva de la altcineva. Este natural, si noi procedam
la fel.

Sa pornim de la 0 premisa: lumea contemporana
este atat de complexa, incat, pentru a ne descurca
in sarcinile noastre cotidiene, ne-am dezvoltat inca
din copilarie o serie de programe de comportament
in baza carora reactionam automat la situatjile intal-
nite, fara a ne face un calcul global. De exemplu,
daca cineva ne face un cadou, suntem “programati”
sa ne simtim datori i sa cautam sa ne revansam céat
mai curand.

La fel, avem programe care ne obliga sa ne
conformam asteptarilor comunitatii in care traim, sa
ne {inem de cuvant, sa ne supunem autoritatji etc.
Aceste programe functioneaza, de obicei, bine si au
utilitatea lor sociala: cine nu-si respecta obligatiile
nu este o persoana pe care se poate conta, si cine
nu restituie favorurile este rapid catalogat ca ingrat.

Justificari similare sunt valabile si pentru alte
mecanisme. Sa retinem ca aceste scheme sunt
automate si nu necesita interventia partii noastre
rationale. Ca urmare, nu este de mirare ca cine le
cunoaste le poate utiliza in avantajul propriu, pen-
tru a constrange la un comportament determinat. Si,



binenteles, fiecare tehnica este cu atat mai eficienta
cu cat ne dam seama mai putin ca ea este aplicata.

In acest articol, ca si in cele urmatoare, vom
analiza impreuna cateva din aceste mecanisme. Veti
fi surpringi sa descoperiti cat de des sunt utilizate, fie
si inconstient, principiile prezentate aici.

Legea nr.1: Legea Contrastului

Aceasta lege spune ca doua lucruri diferite par
si mai diferite atunci cand sunt puse alaturi sau, alt
sens, un lucru poate capata dimensiuni diferite in
functie de contextul in care este plasat (de exemplu,
viteza de 100 km/h ne va parea mai mare sau mai
mica, dupa modalitatea in care o atingem: accel-
erand de la 40 km/h sau incetinim de la 150 km/h).

Frumusetea acestei legi consta in faptul ca ea
functioneaza nu numai perfect, ci si insesizabil. Cine
o foloseste poate profita din plin de noi fara a avea
nici un moment aerul ca o face. Nu credeti? Hm...
Stiti ce mi-a spus patronul unei agentii imobiliare?
“Pastrez mereu in oferta 2-3 apartamente oribile la

ATTENTION
MANIPULATION

preturi umflate, in oricare zona a orasului, si pe aces-
tea le prezint clientilor la prima lor vizita. Dupa ce
vad aceste porcarii, casa pe care intr-adevar vreau
sa le-o prezint li se pare minunata!”

Alt exemplu: un seminar de 3 zile in Statele Unite
poate ajunge la 2.000 $, excluzand cheltuielile de
cazare si de masa, dar o video caseta care prezinta
aceleasi lucruri poate fi achizitionata pentru “doar”
200 $. Fata de prima suma, a plati 200 $ pentru o
videocaseta nu pare prea mult.

Sau, sa zicem ca vreti sa cumparati o masina cu
10.000 $. Dupa ce va acomodaticu pretul, vanzatorul
incepe sa va arate, pe rand, dotarile suplimentare:
radio (200 $), (100 $), alte dotari (150 $), iar la final
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vine fraza : “Nu puteti lasa o asemenea masina fara
sistem antifurt, doar 500 $!”. Aceste ultime sume vi
se vor parea minore fata de cei 10.000 $. Oricine are
de-a face cu vanzarea de masini (acest lucru fiind
valabil, de exemplu, si pentru calculatoare) stie ca
se poate ajunge la niste sume total uluitoare doar
datoritéd unor accesorii aparent inoffensive, in timp
ce voi ramaneti cu contractul semnat, intrebandu-
va cum a fost posibil fara a invinui pe altcineva
decat pe voi , in timp ce pe fata vanzatorului apare
acel zambet in coltul gurii, specific maestrului de
arte martiale.

Daca vreti sa “faceti practica “ vis-a-vis de apli-
cabilitatea Legii Contrastului, observati de cate ori
judecata voastra despre ceva este conditionata de
context si incepeti sa va intrebati daca acest context
este intr-adevar intamplator. Este posibil sa aveti
mai mult decat o surpriza.

O lucrare actuala, veche de 2.500 de ani!

Vorbind despre metode de convingere, desivreau
sa va prezint cele mai diabolice tehnici nascocite de
profesionistii moderni ai psihologiei manipularii, nu
ma pot abfine sa nu-l aduc aminte pe Aristotel, a
carui “Retorica” ar merita sa depaseasca perimetrul
universitatilor de filologie, pentru a fi introdusa in
cursurile de vanzare si management.

Aristotel scria ca persuasiunea cuprinde 3 ele-
mente:

- ETHOS (partea morala sau caracterul)

-  LOGOS (partea rationala)

- PATHOS (partea emotionala sau pasiunea).

Fiecare element este necesar, dar nu poate real-
iza persuasiunea de unul singur. Sa facem o scurta
analiza si sa vedem cum ne pot fi ele utile dupa 25
de secole.

ETHOS - Etica este piatra unghiulara a per-
suasiunii. Daca nu inspirati incredere si integritate,
nimeni nu va fi dispus sa va creada, indiferent cat
de perfectionate ar fi tehnicile voastre. Este posi-
bil sa exersati crearea unei aparente de sinceritate
si onestitate (escrocii se bazeaza pe o asemenea
aparenta), dar nici o actiune de persuasiune pe ter-
men lung nu a fost construitd pe fundamente nes-
incere (neoneste). Etica semnifica si pregatirea si
profesionalismul.

LOGOS - Partea rationala este, evident, foarte
importanta, dar singura nu va obtine decét consen-
suri firave. Oricare ar fi mesajul prezentat, trebuie
sa fiti clari, simpli, directi. Daca aveti o logica in vor-
bire, sunteti usor de urmarit, iar daca va ajutati si
cu exemple, mesajul este mai usor de vizualizat,
de infeles. Aceasta parte trebuie metinuta cat mai
scurta posibil si limitata la strictul indispensabil.

PATHOS - Logica ne poate convinge la nivel
teoretic, dar ceea ce ne face sa actionam este intot-
deauna emotia. Asadar, spune Aristotel, este nec-
esar sa vorbim cu pasiune si convingere, utilizand
imagini puternice si exemple care antreneaza direct
interlocutorul. Doar daca ceea ce spunem ii va crea
sentimente profunde, vom reusi sa-l convingem de
ceea ce 1i propunem.
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In concluzie, ori de cate ori cautati s& convingeti
pe cineva de ceva, apelati la acest model simplu
- ethos, logos, pathos. Veti descoperi ca in 25 de
secole nu si-a pierdut nimic din eficacitate.

Ideea de a fi “programat” pentru a da anumite
raspunsuri si a avea anumite comportamente au-
tomate deranjeaza pe foarte mulfi. Dar, ne place
sau nu, comportamentul stereotip si automat se
intalneste in cea mai mare parte a actiunilor umane.
O sa spun chiar mai mult: in ciuda faptului ca ni se
pare normal sa vorbim despre constiinta, morala,
valori etc., acestea nu reprezinta altceva decat “pro-
grame” pe care pariniii, profesorii, preotii ni le-au
bagat in cap din copilarie. lar aceste valori ni se par
foarte personale, lucru care demonstreaza doar cat
de eficienta a fost “programarea”.

Trick or Treat

&

\
? .t”
o

e

-

activitatii sociale si care, in decursul istoriei, a per-
mis formarea structurilor civilizatiei.

Schimbul se bazeaza pe Legea Reciprocitatii,
care suna astfel: daca cineva ne da ceva ce ni
se pare valoros, simtim dorinta sa dam ceva in
schimb. Asta nu inseamna ca intoarcem imediat
gestul sau cadoul respectiv, ci inseamna ca ne simtim
OBLIGATI sa ne revansam (semnificativ este faptul
ca in multe limbi cuvantul “obligat” este echivalentul
lui “mulfumesc”).

Legea aceasta este cea care permite fiecaruia
dintre noi sa-si alcatuiasca un fel de “banca a favo-
rurilor”, stiind ca ce a dat nu este pierdut, pentru ca
0 sa-i vina intr-un fel sau altul inapoi. Mecanismul ni
se pare atat de firesc si necesar totodata, incat nu
ne-am oprit niciodata sa reflectam asupra masurii in

Dar asta nu este deloc ceva negativ: “programa-
rea” este cea care a facut posibila integrarea noastra
in societate si ne-a permis sa infruntdm cu succes o
serie de situatii “de viata”. Cat despre raspunsurile
automate, ele reprezinta deseori modalitatea cea mai
eficienta de a actiona pe care o avem la dispozitie: in
lipsa acestora am ramane practic blocatj, fiind obligati
sa ne gandim, sa evaluam si sa controlam tot timpul,
lasand sa treaca momentul potrivit pentru actiune
(este ceea ce ni se intdmpla cand ne confruntadm cu
o situatie complet noua si necunoscuta). Important
este sa aveti clar in minte ca aceste programe (de
obicei pozitive si utile) pot fi “actionate” de catre ci-
neva care le cunoaste, pentru a ne manipula dupa
bunul lui plahc, la momentul potrivit - lucru perfect
ilustrat de legea pe care o reprezentam in continu-
are, a obligatiei si a revansarii (sau a reciprocitatji):

Legea nr.2: Legea reciprocitatii

De multe ori, vorbindu-se despre comunicare,
s-a insistat asupra conceptului de “schimb”; este
un mecanism care patrunde in fiecare domeniu al

care ne implica si ne condifioneaza; dar fiecare dintre
noi pastreaza o “evidenta contabila” extraordinar de
precisa despre ce a dat si a primit in relatia cu ceilalti
si face tot posibilul pentru a pastra echilibrul. Legea
Reciprocitatii merge foarte bine si, fara indoiala, in-
treaga societate are un beneficiu extraordinar din
faptul ca membrii ei respecta aceasta lege. Nu ne
mira deci ca cineva care nu restituie o favoare sau o
restituie gresit (favoarea oferita Tn schimb este mai
‘mica” vine prea tarziu) este exclus din mecanism
si catalogat cu o serie de etichete negative: profitor,
ingrat, nerecunoscator, parazit, etc.

Intr-adevar, Legea Reciprocitatii poate fi un mi-
jloc abil pentru a ne face sa ne simtim datori si sa
consimtim la cereri pe care, in mod normal, le-am fi
refuzat. Interesant este ca obligatia de a ne revansa
exista si atunci cand cadoul sau favoarea nu au fost
deloc solicitate, lucru care permite manipulatorului sa
aleaga cadoul initial si felul in care noi sa ne platim
datoria. Mai mult, ne este extraordinar de greu sa ne
opunem unei astfel de actiuni chiar si atunci cand
intentia de manipulare este evidenta.



Cum opereaza LEGEA RECIPROCITATII? lata
cateva exemple:

- Craciunul tocmai a trecut. Cate cadouri ati facut
din placere si cate pentru ca trebuia? Si nu s-a intam-
plat cumva, dandu-va seama ca darul pe care vi la
facut cineva este mult mai scump decat al vostru,
sa va simtiti obligati s& cumparati ceva suplimentar,
pentru a anula diferenta?

- Este destul de usor sa-l refuzam pe cersetorul
care ne cere bani de pomana, fara sa ne dea nimic
in schimb; dar este mult mai greu sa procedam la fel
cu cel care ne “curatd” parbrizul masinii la semafor.
Sau, daca cineva va invita la cina sau va aduce un
cadou si apoi va cere un serviciu - cat de mult creste
probabilitatea de a accepta, fata de cazul in care
cererea v-ar fi fost facuta direct?

- Multe firme ofera gratuit esantioane din pro-
dusul pe care-l vand. Explicatia oficiala este ca i se
da astfel publicului posibilitatea de a proba si de a se
familiariza cu produsul. In realitate, esantionul gratu-
it constituie un cadou si se apeleaza astfel la LEGEA
RECIPROCITATII: probabilitatea ca beneficiarul ca-
doului sa cumpere produsul creste enorm.

Tehnica “retragere dupa refuz”

Acum as vrea sa vorbesc despre un caz particu-
lar al LEGII RECIPROCITATII, anume despre conc-
esiile reciproce din timpul unei negocieri (“negociere”
este Inteleasa la modul general, de la o discutie intre
tata si fiu, pana la tratativele internationale): daca
eu dupa ce initial am cerut o favoare foarte mare,
imi scad pretentiile, acestea imi vor fi indeplinite
mult mai usor decat daca ele ar fi constituit obiec-
tivul cererii initiale. Cand este folosita bine, aceasta
tehnica (numita “retragere dupa refuz”) poate fi ex-
traordinar de eficienta, datorita faptului ca la forta
LEGII RECIPROCITATII se adauga cea a LEGII
CONTRASTULUI, expusa anterior.

Sa vedem cateva exemple:

- daca aveti nevoie de un imprumut de 100 $, e
bine sa cereti la inceput 200 $; in primul rand pentru
ca, scazand pretentiile, dati impresia ca renuntati la
ceva, astfel celdlalt are o obligatie fata de voi; apoi,
pentru ca ati vorbit de 200 §, 100 $ pare mult mai
putin; si, nu in ultimul rand, pentru ca exista posi-
bilitatea ca celalalt sa spuna “da” de la inceput, voi
obtinand astfel dublul sumei de care aveti nevoie.

- daca doriti sa vindeti ceva, atentie: cand aratati
produsele, incepeti intotdeauna cu cele scumpe.

Chiar daca instinctual va indeamna sa faceti ex-
act pe dos, cercetarile au demonstrate ca, procedand
astfel, volumul vanzarilor aproape se tripleaza. Evi-
dent, cand aratati produse din ce in ce ieftine, preful
pare din ce in ce mic Si cumpararea este favorizata
si, oricum, clientul poate cumpara direct produsul cel
mai scump (acum ne este clar ca, daca procedam
invers, regula actioneaza impotriva noastra). Apropo
de vanzare, adevaratii profesonisti folosesc LEGEA
RECIPROCITATII chiar si atunci cand nu reusesc
sa va vanda ceva. Ei nu va lasa sa plecati pur si
simplu, ci va cer nume de prieteni sau de rude care
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ar putea fi interesate de produsele lor (o sa vedem
intr-un numar viitor ca, daca ne prezentam la un cli-
ent ca venind din partea unui prieten, cresc sansele
de a incheia vanzarea). Este de necrezut cum mulf;
dintre noi, care nu ar da in conditii normale unui
vanzator numele unui prieten, sunt mult mai dispusi
s-0 faca dupa ce au refuzat sa cumpere produsul
care le-a fost prezentat.

- inca un exemplu: este cel putin obraznica fo-
losirea acestei tehnici de catre orice guvern, atunci
cand vrea sa “jefuiasca” cetatenii din tara respectiva.
Nu are importanta daca este vorba de a scumpi ben-
zina, de a pune o taxa noua sau de a renunta la
un serviciu public, strategia folosita este intotdeau-
na urmatoarea: se lanseaza zvonul ca se intampla
ceva neplacut, (de exemplu, ca benzina va costa 6.5
lei litrul); dupa o inevitabila serie de proteste, greve,
intalniri cu sindicatele etc., guvernul se “razgandeste”
(accepta ca scumpirea sa fie pana la “numai” 5.0 lei,
care era, binenteles cifra dorita). Surprinde faptul ca,
de fiecare data, cetatenii intra naivi in jocul acesta,
neintelegand ca sunt manipulati fara nici un pic de
rusine.

Ca o concluzie, daca nu vreti sa fiti manipulatj,
trebuie sa intelegeti ca dusmanul adevarat este fe-
lul in care raspundeti la diverse actiuni. Este clar ca
nu putem refuza orice cadou sau favoare, dar cand
acestea sunt folosite pentru a obtine ceva de la noi,
nu mai sunt cadouri ci investitii. Si nici o regula nu ne
obliga sa fim amabili cu profitorii.

La revedere, pe numarul viitor, unde vom analiza
Legea nr. 3 - Legea coerentei si Legeanr. 4 - Le-
gea dovezii sociale.

Psiholog
Alina ANTONESCU

Director de Programe
925 STUDIO, Buzau
www.925.ro alina.antonescu@925.ro
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CEA MAI MARE DIFICULTATE iN MEDIERE

fn urma cu ceva vreme, scriam pe unul din mul-
tele bloguri dedicate medierii (nu atat de multe la
acea vreme) ca prima si din punctul meu de vedere
cea mai mare dificultate Tn mediere a fost si inca mai
este cum sa aducem oamenii la mediere, cum sa ii
facem sa intre in biroul unui mediator numai pen-
tru o informare si mai departe cum sa ii convigem
sa apeleze la mediere pentru rezolvarea situatiei in
care se afla.

In prezent primul punct al acestei ecuatii este
foarte aproape de rezolvare, mai exact prin preve-
derile aparute in mica reforma in anumite cauze,
partile vor avea obligatia sa ajunga n birourile me-
diatorilor pentru o informare cu privire la procedu-
ra medierii, iar noi, mediatorii, avem obligatia sa i
informam (gratuit), urménd ca decizia de continu-
are a litigiului in instanta sau la mediere sa apartina
partilor. Nu vreau sa comentez faptul ca am auzit
deja anumite voci care se plangeau ca urmeaza sa
facd munca voluntara. Personal, consider acesta
fiind un mare pas Tnainte in rezolvarea inertiei so-
ciale din Romania care spune ca daca ai o problema
primul si singurul drum pentru rezolvarea problemei
trebuie sa il faci la instanta.

Fiecare din mediatori stie si a spus tuturor pri-
etenilor, colegilor, cunoscutilor avantajele medierii
(intre noi fie vorba, fie ca ei doreau sau nu sa as-
culte), si cum aceasta procedura poate sa ajute
partile: economie de timp, de bani, pastrarea imag-
inii si a confidentjalitatii, etc. O astfel de insiruire
spusa mecanic oamenilor care vor intra in birourile
noastre va putea cel mult sa ii faca pe acestia sa
se gandeasca putin la mediere, dupa care “ce da
legea” si inapoi la instanta.

Prima intrebare pe care trebuie sa ne-o adresam
nu este de ce ar apela oamenii la mediere, ci cum
anume le-am putea spune aceste lucruri astfel incat
nu doar sa ne auda, ci sa ne si asculte. Fiecare din noi
tinem la punctele noastre de vedere, fie ca suntem
mediatori fie ca nu, si atunci este clar ca dorim sa ni
se dea dreptate si ceilalti sa ne impartaseasca viziu-
nea noastra asupra lucrurilor.

Consider ca reteta perfecta pentru o astfel de
situatie inca nu a aparut, drept pentru care nu voi
incerca acum sa va ofer o astfel de reteta, ci doar sa
va prezint o modalitate, care a dat rezultate in mai
multe situatii.

Nu de putine ori, am fost contactat de una din
parti pentru a invita cealalta parte la Mediere. Intot-
deauna am solicitat si un numar de telefon al per-
soanei pe care urmeaza sa o invit la Mediere, pen-
tru ca Tnainte de a trimite invitatia (o coala de hartie
lipsita de personalitate) sa ii dau un telefon acelei
persoane.

Consider ca, o convorbire telefonica va per-
mite partii sa lege “uman” acea coala de hartie cu
0 persoana, un om exact ca el, care isi face treaba
pentru care a invatat o perioada de timp si nu sa
considere medierea o procedura formala indreptata
impotriva lui, avand in vedere faptul ca nu a fost

primul care a apelat la Mediere.

In cazul in care nu am beneficiat de numarul de
telefon al persoanei care urma sa o invit la Mediere
si doar am trimis invitatia, invariabil, partea invitata
aparea la birou, de cele mai multe ori iritata, ca a
primit o astfel de “hartie” si nu a stiut nimic Tnainte.
Nu trebuie sa uitam, faptul ca, noi oamenii, ne te-
mem de necunoscut, iar medierea, inca, nu este o
procedura cunoscuta de toata populatia acestei tari.
O invitatie la mediere, aparuta prin posta, fara nici
un fel de pregatire anterioara va alarma partea care
O primeste.

Probabil ca, intrebarile care ar putea sa ne ofere
informatii despre cum sa decurga discutia dintre
noi, mediatorii, si partea/partile carora fii/le prezint/
prezentam medierea sunt:

1. Ce anume va asteptati sa se intample in tim-
pul medierii?

2. Ce anume va asteptati sa se intdmple la
sfarsitul medierii?

Orice forma ar imbraca raspunsul partilor fondul
ramane acelasi:

1. Sa pot sa imi prezint situatia

2. Sa gasescc o rezolvare la aceasta situatie.

n primul rand, in momentul in care stdm de vorba
cu potentialii clienti (parti In mediere) nu trebuie sa
ne ferim sa adresam aceste intrebari, astfel le aratam
ca ne intereseaza punctul lor de vedere referitor la
ce urmeaza sa se intdmple si creaza o stare de in-
credere intre parti si mediator. Mai mult decat atat,
raspunsurile la cele doua intrebari reprezinta exact
ceea ce facem noi in mediere.

EDUCATION THROUGH

In al doilea rand, reprezintd o prim& ocazie sa
ii facem sa inteleaga rolul nostru al mediatorilor si
rolul partilor in mediere, precum si faptul ca, in tim-
pul medierii, nu automat o solufie propusa de una
din par{i se va transforma in Acord de mediere, ci
trebuie acordul tuturor celor implicati in acea situatie
si care au putere de decizie.

Nu in ultimul rand, raspunsurile oamenilor ne
ofera si o informatie suplimentara despre cum anume
sa decurga discutiile, atat in procedura preliminara,
dar si in cadrul medierii, astfel incat sa aplicam o
regula de aur in comunicare:

_ “VORBESTE-LE OAMENILOR ASA CUM VOR
SA LI SE VORBEASCA”

Mihai Ghervase
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PROCEDURI PREALABILE IN CAZUL LITIGIILOR COMERCIALE

Art.7201 indice 1 - in procesele si cererile in
materie comerciala evaluabile in bani, inainte
de introducerea cererii de chemare in judecata,
reclamantul va incerca solutionarea litigiului fie
prin mediere, fie conciliere directa. Termenul de
prescriptie a dreptului la actiune pentru dreptul
litigios supus medierii se suspenda pe durata
acestei proceduri, dar nu mai mult de trei luni de
la inceperea ei.”

Medierea alaturi de conciliere a devinit procedura
prealabila in materie comerciala!

1. Concilierea este o metoda alternativa de
solutionare a conflictelor , disputelor iminente sau in
derulare, prin care partile de comun acord inteleg sa
apeleze la serviciile specializate ale unui conciliator
profesionist, care sa se intdlneasca separat cu ele , in
vederea solutionarii litigiului .

Concilierea ca metoda, nu incurajeaza intalnirea
partilor si discutiile directe.

La mediere , partile personal sau prin reprezen-
tant comunica direct despre problema lor.

2. Concilierea aplica in principal , strategia de
solutionare a litigiului prin compromis.

La mediere , prin construirea relatiei de colaborare
dintre parti , se urmareste rezolvarea definitiva a tu-
turor nevoilor si intereselor partilor , in modul cel mai
avantajos posibil pentru ele .

3. Conciliatorul separat cu fiecare parte , dezvolta
si selecteaza o lista de obiective, prioritati si rezultate
de obtinut .

La mediere mai intai , se analizeaza cauzele pro-
funde ale conflictului si abia apoi, dupa identificarea
tuturor problemelor, se contureaza necesitatile si se
lanseaza propuneri de solutionari reciproc avanta-
joase .

4. Prin conciliere partile aparent isi salveaza relatia
de colaborare sau o fac doar pe termen scurt , ele
vizeaza in principal satisfacerea prezenta si rapida a
diferendului.

La mediere , partile sunt ajutate sa obtina tot ce le
este necesar si pe deasupra sa-si reconstruiasca ori
sa - si consolideze relatia afectata.

Toate mijloacele extrajudiciare de solutionare a
disputelor, de la tranzactia pura si simpla, pana la
mediere, conciliere si arbitraj, au la baza acordul de
vointe al partilor, adica debitorul si creditorii sai.

Fiind vorba de un acord de vointe, care presupune
increderea intre parti, inseamna ca insasi incheierea
unor astfel de contracte in vederea solutionarii amia-
bile a disputei debitorului cu creditorii sdi este un castig
in sine pentru debitor, intrucat ceea ce ii lipseste in
primul rand unui debitor care ajunge in stare de difi-
cultate financiara este increderea creditorilor sai.

Prin semnarea unor astfel de acorduri, debitorul
recapata, cel putin in parte, increderea pierduta a
creditorilor si a partenerilor de afaceri.

Pe de alta parte, acordul de vointe presupune
drepturi si obligatii reciproce ale partilor.

Debitorul se obliga la restructurarea intreprin-
derii sale in vederea redresarii, prin masuri ce tin de
schimbarea managementului, lichidarea unor active,
reorientarea pe piata, refinantarea sau diversificarea
surselor de finantare, asumarea unor costuri supli-
mentare de catre actionari sau cooptarea unor inves-
titori care sa asigure sursele de finantare a redresarii
etc.

Creditorii consimt la o serie de facilitati in benef-
iciul debitorului, care sa favorizeze redresarea, cum
ar fi suspendarea sau intreruperea urmaririlor si-
lite, Inghetarea dobanzilor si a penalitatilor, ori chiar
renuntarea la penalitati, re-esalonarea debitelor, con-
tinuarea furnizarii de utilitati etc.

Intreprinderea aflata in dificultate poate evita pro-
cedura insolventei prin solutii amiabile negociate si
semnate cu fiecare dintre creditori, In mod individual,
sau cu colectivitatea acestora.

Concilierea prealabila directa este obligatorie in
litigiile comerciale banesti.

Este discutabil daca obligarea partilor unui
potential litigiu la a urma o procedura — de altfel, foarte
complicata, rigida si plina de constrangeri procedurale
care tensioneaza un dialog al partilor inca neinceput
— este compatibil cu principiul liberului acces la justitie
din art. 20 alin.1-2 din Constitutie.

Concilierea prealabila ar fi fost mult mai oportuna
daca ar fi fost facultativa, in asa fel incat partile sa nu
se simta incorsetate de obligatie si de procedura.

Practic, datorita caracterului obligatoriu, procedu-
ra concilierii duce la extrem de putine rezolvari amia-
bile, Tn marea maijoritate a cazurilor partile nereusind
sa se Intalneasca sau, in cazul in care se intalnesc,
ele nefacand altceva decéat sa bifeze indeplinirea unei
obligatii legale, adica parcurgerea unui pas legal ob-
ligatoriu in drumul catre litigiu.

Asadar, scopul legii este departe de a fi atins.

Cu toate acestea, concilierea poate da rezultate
daca in calitate de conciliator se interpune un media-
tor si, mai ales, daca este utilizata in vederea evitarii
formularii unei cereri de deschidere a procedurii insol-
ventei.

In privinta cererii de deschidere a procedurii insol-
ventei, concilierea prealabila directa nu este obligato-
rie, dar creditorul il poate invita pe debitor la mediere
sau conciliere, in ideea de a gasi o cale de evitare a
procedurii insolventei.

Art. 2 alin. 3 din Legea medierii prevede ca “per-
soanele fizice sau persoanele juridice au dreptul de
a-si solutiona disputele prin mediere, atat in afara, cat
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si in cadrul procedurilor obligatorii de solutionare pe
cale amiabila a conflictelor prevazute de lege”.

Asadar, din moment ce legea permite interpu-
nerea unui mediator in procedura concilierii preala-
bile, este chiar recomandabil ca partile sa o faca.

Intr-adevar, medierea da un alt continut ideii de
conciliere, intrucat partile nu mai opteaza in acest
caz in favoarea concilierii doar pentru a parcurge o
procedura legala in drumul catre litigiu, ci ca sa re-
zolve disputa inainte de litigiu.

Desilegea noastra nu contine o dispozitie expresa

care sa permita partilor unei potentiale dispute ce
tine de procedura insolventei sa apeleze la mediere
pentru solutionarea acesteia, este indubitabil ca me-
dierea este utilizabila si Tn acest domeniu, in special
pentru obtinerea unui compromis cu creditorii, care
sa faca posibila evitarea insolventei.

Tudor Tatu
Presedintele Oficiului National de Mediere
Litigii penale, Civile si Comerciale

MESAJ CATRE MEDIATORI

In calitate de membru al Consiliului de Mediere
am ales sa accept responsabilitatea de asigura
interfata intre corpul profesional al mediatorilor -
respectiv Comisia Consultativa a Corpului Profe-
sional - si Consiliu deoarece cred sincer ca trebuie
incurajata si institutionalizata implicarea asociatiilor
profesionale in luarea deciziilor care privesc dezvol-
tarea profesiei si a sistemului de mediere.

Consider ca acest demers, pe de o parte, da un
plus de responsabilizare corpului profesional, iar pe
de alta parte, Consiliul de Mediere va fi in masura
sa ia decizii cu respectarea intereselor mediatorilor
si sa implementeze in plan local cele mai adecvate
strategii de dezvoltare a medierii.

In perspectiva consolidarii profesiei si dezvoltarii
sistemuluide mediere, asociatjile profesionale ale me-
diatorilor pot reprezenta un factor de preintampinare
a unor decizii eronate, subiective sau discretionare.
Participarea asociatiilor profesionale alaturi de Con-
siliul de Mediere ar putea spori gradul de incredere
al mediatorilor fata de deciziile acestuia si ar diminua
din retinerea pe care unii mediatori ar putea-o avea
cu privire la ,ceea ce vine de la centru “.

S-au facut pasi in acest sens, Comisia
Consultativa a Corpului Profesional s-a constituit si
a inceput sa lucreze. Desigur, sunt asteptari si de o
parte si de alta, ca in orice grup nou format inceputul
a fost mai greu, dar incet incet, sunt convinsa ca
invatam sa lucram impreuna spre beneficiul media-
torilor si a medierii.

Legea 370/2009 reglementeaza - ca urmare a
evolutiei profesiei — organizarea corpului profesional
al mediatorilor Tn asociatii profesionale ale mediato-
rilor, conform dispozitiilor art. 24 pe care I-a modifi-
cat,

Firesc, se poate pune intrebarea : de ce ar fi
necesara organizarea mediatorilor in asociatii profe-
sionale ?

Pentru a gasi un raspuns la aceasta intrebare,
sa ne gandim de ce au avut si au nevoie eoamenii
de asociere? De ce oamenii aspira spre apartenenta
la grupuri? De ce profesionistii se asociaza in
organizatjii? Vom gasi, posibil, o motivatie prin
identificarea scopurilor pentru care mediatorii si-au
construit deja organizatii profesionale. Vom spune
ca asocierea exista atunci cand mai mulfi indivizi
impartasesc valori si interese comune pentru o durata
suficienta, pentru ca un proces de institutionalizare
sa fie declansat. Grupul profesional se coaguleaza

prin intretinerea unor interactiuni si a unor relationari
interesate si motivate de obiective comune.

Principalele castiguri ale constituirii asociatiilor
profesionale pot fi :

» sentimentul unei solidaritati profesionale;

» perfectionare si performanta profesionala;

* informare, comunicare si transfer de bune
practici;

» deschiderea informationala gratie
publicatii periodice de profil;

» protectia fata de ingerinte politice sau de
orice alt fel;

* Intrajutorarea reciproca in caz de nevoi spe-
ciale;

* promovarea unor demersuri care sa deschida
comunicarea mediatorilor cu alte categorii profesion-
ale cu care interfereaza in activitatea lor;

* realizarea unor structuri de sustinere
materiala si pentru formare continua, cursuri de vara,
conferinte, workshop-uri.

Exemplul asociatilor de mediatori existente
in Romania, dintre care unele cu o experienta si
expertiza consistenta si recunoscuta, valideaza cred,
cele mentionate anterior.

unor

Si cu toate astea, poate ca unii dintre noi ar
spune ca nu avem inca prea multe motive de a ne
umfla Tn pene, ca nu sunt atat de multe realizari pe
cat ne-am fi dorit.....Dar nici putine nu sunt, trebuie
sa recunoastem si acest lucru.

Desigur, exista o multime de lucruri de rezol-
vat in viitorul imediat, dar le putem rezolva numai
impreuna.

Suntem prea putini pentru a fi dezbinati, dar
destul de multi pentru a face lucruri durabile pen-
tru mediere, pentru profesie si nu in ultima instant3,
pentru societate.

Chezasia succesului este un corp profesional
bine consolidat si o strategie bine gandita, care sa fie
realizata pas cu pas si la care sa contribuim cu totji.

Pentru a deveni un corp profesional in adevaratul
sens al cuvantului insa, trebuie sa avem ceea
ce francezii numesc “ésprit de corps”: constiinta
apartenenteila o breasla, la o elita profesionala, man-
dria de a spune ce esti ihainte de a spune cine esti.
Sa ai acest spirit Tnseamna sa aperi breasla careia
ii apartii in fata atacurilor nejustificate si denigrarilor
din exterior, cat si sa fii neindurator fata de abater-
ile de la codul onoarei comise in interior. Sa existe



in acest corp oameni integri, repere morale si pro-
fesionale, care sa ia atitudine fatd de membrii care
compromit corpul profesional, cu alte cuvinte sa ex-
iste capacitatea de autoreglementare morala alaturi
de cea profesionala.

Trebuie sa inieleagem ca diferentele nu ne
separa, ci ne imbogatesc spiritual si profesional si ca
trebuie sa avem mintea si sufletul deschise pentru a
invata unii de la altii. Trebuie sa ne cultivam spiritul
de solidaritate de breasla .

Acestea nu sunt cuvinte mari, sunt parti dintr-un
intreg care ne definesc ca oameni. Degeaba avem
diplome peste diplome, funciji peste functii, daca ne
lipseste fiorul launtric al intelegerii celorlalti, capaci-
tatea de ne resppecta unii pe altii si de a pune suflet

medierea tehnica si arta

in ceea ce facem.

Respectul fata de celalalt intra in rezonanta totala
cu respectul de sine, ducand la un spor in ceea ce
priveste propria demnitate

Cred ca tofi avem o busola interioara care ne
ghideaza drumul si ne ajuta sa ajungem unde vrem.
E nevoie de incredere si rabdare pentru a putea par-
ticipa la multele schimbari pe care le traim

Va multumesc pentru ca imi oferiti posibilitatea de
a va fi aproape !

Irina Carmen Fiscuci

Membru al Consiliului de Mediere
Reprezentant in Relatia cu Comisia
Consultativa a Corpului Profesional

STIM NOI, CA S| MEDIATORI, SA NE COMPORTAM ADECVAT
iINTR-UN CONFLICT? PROPRIUL CONFLICT?

Imi dau seama c&, m& adresez unor colegi care
inteleg conflictul si dinamica sa pentru cele doua parti
implicate, ajunse la mediere. Dar, ce facem cu propri-
ile noastre conflicte?

Ne-a invatat cineva sa administram incidentele din
,curtea” proprie? Sau jucam cartea adultului matur si
deplin cunoscator al intereselor proprii, al modului de
protectie si de sacrificiu a valorilor dobandite?

Cum procedam cu propria viata si rolul nostru ac-
tiv in ,proiectarea si executarea” disputelor person-
ale? Sau faceti parte (ca si unii participanti, la cursul
initial de formare in mediere, care spun senin ,eu nu
am conflicte”?!) din categoria oamenilor fara dispute?
Nici cu vecinii, nici cu partenerii/partenerele, nici cu
cei din familie (parinti/copii), alti colegi, soferii din traf-
ic, sefi sau subalterni?...

Intentia mea, in continuare, este sa va prezint o
schema de administrare a unor astfel de incidente. Ca
o solutie unica? NU. Doar, ca si o alternativa la ceea ce
functloneaza pentru fiecare dintre dumneavoastra.

in primul rand, admit ca sunt ,maestru” in conflict-
ele mele. Si, cei din zona mea de confort relational
o simt. Le provoc, le intretin si le resimt, traindu-le in
deplinatatea incapacitatii mele de a administra propri-
ile dispute. Si culmea, intotdeauna, am dreptate (asta
e faza la care voi zambitj...).

Does not matter. Ceea ce va propun este o
varianta, pe care am invatat-o in devenirea mea, de
la oameni cu experienta, plini de aprecierea mea. lar
urmarea acestor pasi m-a ajutat.

1. Cunoasteti-va, ca persoane cu un inventar de
stari, emotii, valori, comportamente si tipuri de reactii
la ceea ce li se intdmpla.

a. Cand evitati conflictele (disputele, incident-
ele)?

b. Céand cedati pentru ceilalti (la violenta, din
teama, pentru ca iubiti persoana respectiva, pentru
ca fi respectati pe cei din jur, de rusine si jena, etc.)?

c. Cat de des cautati un compromis (fie prin a
gasi alte puncte de castig sau prin a compensa cu
alte forme de satisfactie personala)?

d. Care sunt domeniile in care deveniti competi-
tivi la un mod extrem (cand a ceda e egal cu falimen-

tul personal)?

e. Cand va Iincarcati de resentimente si
,amaraciune” (in ce situatii sau cu referire la ce as-
pecte importante pentru dumneavoastra)?

f.  Ce optiuni/alternative (in contextul dat, a iesi
din camera, a va scuza pentru ceva mai important,
a amana momentul confruntarii, a cere ajutor, etc.)
aveti?

2. Fiti propriul ,stapéan”. Niciodata, absolut
niciodata, nu veti putea controla emotiile, gandurile
si reactiile celorlaltl Tn schimb, lucrati cu voi. Practica
neuro- Ilngwstlca (o ramura ,ciudata” a psihologiei apli-
cate) spune ca ceea ce enuntam n mintea noastra,
devine realitatea din jur (de asta, probabil avem harti
diferite asupra aceleiasi realltatl) Asa ca..

a. Incepeticu proprla resplratle (cea mai simpla
forma de control a ,ceva” din noi). Inspirati si expirati
de céateva ori... Constient si controlat... 2, 3 sau chiar
de 4, 5 ori. De ce? Astfel, demonstrati fiintei din voi,
ca sunteti ,stapanul”.

b. Construiti-va un mesaj de sustinere si respect
implicit. ,Pot sa trec peste asta... Am resursele sa
reusesc sa arat ceea ce sunt... Pot exersa capaci-
tatea mea de a fi calm... Poate ca, in interactiunea
asta, e ceva de invatat pentru mine”.

3. Exprimati-va intentiile pacifiste, de non-com-
bat. Pentru barbati (nu neaparat), asta e, uneori, di-
ficil. Vrem sa fim cei mai tari si mai puternici. Ego-ul
si stima de sine, instinctul ancestral ne domina. Dar,
daca nu vreti sa transformati fiecare interactiune
umana intr-o lupta de supravietuire, atunci recoman-
darea e sa nu ,luptati” decat pentru ceea ce intr-
adevar inseamna viata si moarte.

4. Intrebati pe ceIaIaIt calm: Ce doreste, ce s-a
intdmplat? Ce I-a suparat? Etc. Obtineti mforma‘;ule
cheie din perspectiva celuilalt/celeilalte. Stiu ca nu
aveti rabdare, dar incercati.

5. Exprimatiasertiv,ceeacedoritidumneavoastra
(nu uitati ca sunteti mediatori si puteti exprima mai
frumos si mai neagresiv propriile interese). Identificati
si protejati interesul comun. Nu spuneti ca nu este,
pentru ca el exista. Acesta poate fi unul de buna
intelegere, respect reciproc, buna convietuire, sa
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ajungeti cu bine acasa, sa va protejati familia, etc.

6. Apreciati alternativele pe care le aveti. Intre a
pleca (a evita) si a fi combativ (a lupta) ce alte optiuni
mai exista? Pentru voi.

a. Alegeti una si practicati-o.

b. Evaluati rezultatele.

c. Continuati sau incercati o alta.

7. Intotdeauna, dupa un astfel de incident/con-
fruntare/disputa, asigurati-va ca cineva va asculta
varianta voastra de poveste. Nu realizam intotdeau-
na, dar ascultarea activa reprezinta una din recom-
pensele cele mai simple pe care, noi oamenii, le
putem oferi si primi. Discutati cu cineva semnificativ
(sot/sotie, apropiat, colega, prieten, etc.) despre ceea
ce s-a intamplat.

Aceasta structura, ca si automatism invatat, m-a
ferit de explozii ale agresivitatii mele, si ale celor din
disputa. Unul din rolurile mediatorului (pe bune) este
acela de ,tap ispasitor”, adica de om capabil sa in-
caseze si astfel, sa poata exprima optiunea mai putin
violenta de rezolvare a conflictelor.

Apoi, si in ultimul rand, invatati sa iertati si sa
acceptatilucrurile neplacute din viata voastra. Ele sunt,
nu doar lectiile voastre ci, oportunitati de crestere sau
pasi de obtinere a unui premiu Nobel pentru pace.

Daniel Vieru
Mediator
www.AlegeMedierea.info

CALITATILE UNUI MEDIATOR PROFESIONIST

Ne intrebam unii dintre noi ce inseamna a fi un
mediator sau un mediator de succes. Consider, in cele
ce urmeaza, ca un mediator de succes se defineste
nu doar ca terta persoana neutra, impartiala si

confidentiala care a devenit mediator autorizat dupa
stadiul de pregatire conform legilor in vigoare si care
dupa autorizare asteapta sa fie asaltat de cereri de
mediere.

Ar trebui sa privim medierea si ca o activitate

de top management sau cu potentialul imediat doar
daca ne implicam activ fiecare dintre noi, ca pe o
modalitate de promovare a managementului pen-
tru rezultate deosebite, cu abilitati de organizare, de
solutionare a problemelor si altor atribute manageri-
ale orientate spre sarcini.

Capacitatea de adaptare la noile profesii este
esentiala mai ales acum, in perioada de inceput
a implementarii medierii. Bineinteles ca, in primul
rand, trebuie sa fim capabili sa ne recunoastem pro-
priile greseli, atat personale cat si de breasla. Poate
ca unii astepta prea mult de la ceilalti sa se implice,
pentru a beneficia si ei de rezultatele obfinute.

Desi medierea este, clar, la inceput de drum
ar trebui sa schimbam strategia si sa ne revizuim
obiectivele si abordarea in ceea ce priveste reusita
fiecaruia in profesia de mediator profesionist. Nu e
usor sa faci fata situatiei ambigue a oricarui inceput si
nu e simplu sa renunti la ceva ce iti confera siguranta
zilei de méaine si sa te apuci cu tot dinadinsul sa faci
mediere. Trebuie sa luam Tn considerare nu doar
cursurile, autorizarea si poate amenajarea unui bir-
ou, ci si faptul ca intr-o profesie liberala trebuie sa

investesti mai mult decat in pregatirea continua si
in marketing.

Numai dezvlotarea tehnicilor gandirii noastre
poate impune viitorul acestei profesii, a mediatorului
profesionist. Insa pentru exercitarea acestei profesii
este nevoie de o anume caracteristica a personalitatji
individului, de o anumita vocatie, carisma, atitudine,
etica, creativitate si experienta, care nu poate deriva
decéat dintr-o pregatire complexa si multidisciplinara.

Unii mediatori se cred creativi intr-o institutie
debusolata, dar pentru a fi cautat ca mediator
profesionist, trebuie sa te faci singur cunoscut si
trebuie sa fii pregatit pentru perioada de inceput,
atunci cand suntem dominati si de o anume insta-
bilitate emotionala, specifica oricarui inceput si a
nesigurantei rezultatelor.

A cauta Tnseamna sa ai un tel, dar a reusi
inseamna sa fii liber si sa ramai deschis asa ca si
cum nu ai avea nici unul.

Un mediator ca si un manager poate sa
construiasca o afacere si sa o dezvolte doar folosind
instrumentele potrivite. Aceste instrumente vizeaza
in primul rand abilitatile de relationare si comunicare.
Stim ca managementul insemna a gestiona resurse,
iar resursele umane sunt dificil de gestionat datorita
caracterului imprevizibil al acestora, dar un model
de management eficient Impleteste viziunea asupra
businessului, a promovarii in cazul nostru, cu orien-
tarea spre obiective si rezultate, respectul de sine cu
deschiderea spre ceilalf;.

Capacitatea de a comunica cu oamenii pe toate
nivelurile il consider poate cel mai important lucru
pentru promovarea procedurii medierii si a profesiei
de mediator.

Poate ca esantioanele de ineficienta din ac-
tivitatea fiecaruia dintre noi conduc la ritmul lent al
implementarii profesiei de mediator profesionist si
doar cu mai multa perseverenta, incredere, pricep-
ere, autenticitate si investitii Tn reteaua relatiilor no-
astre sociale vom decide viitorul medierii.

Catalin Gaman
Onesti



