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medierea tehnica si arta eveniment

Invitatie la parteneriat. Colegiul Mediatorilor lanseaza invitatia catre toate asociatiile din Bucuresti de a deveni partenere 1n derularea proiectului ,Medierea - mai aproape de cetateni”. Asociatia Profesionala “Colegiul
Mediatorilor” este o organizatie profesionala deschisa, care promoveaza transparenta, spiritul de echipa si managementul de proiecte, in scopul promovarii si stabilizarii profesiei de mediator in comunitate prin realizarea
unei colaborari reciproc avantajoase cu retelele profesionale si institutiile locale. Tn vederea transpunerii in practicd a prevederilor Legii nr.202/2010 privind unele masuri pentru accelerarea solutionarii proceselor si a realizarii
unei informari corecte si eficiente a cetatenilor cu privire la posibilitatea utilizarii medierii si a avantajelor acesteia, Colegiul Mediatorilor a elaborat proiectul: ,Medierea - mai aproape de cetateni,”care se va desfasura in
perioada ianuarie-decembrie 2011.

Obiectivele specifice ale proiectului includ: 1 - Obtinerea unor spatii adecvate, n cadrul judecatoriilor si Tribunalului Bucuresti in vederea asigurarii promovarii medierii si informarii cetatenilor, conform prevederilor legale.
2 - Organizarea activitatii de promovare si informare, prin asigurararea permanentei in instante de catre mediatorii autorizati din Bucuresti, care doresc sa participe la acest proiect. 3 - Informarea cetatenilor, la cerere, cu
privire la procedura si beneficiile medierii, Tabloul mediatorilor, posibilitatea alegerii mediatorului. 4 - Considerand actiunile propuse de Asociatia ,Colegiul Mediatorilor” ca fiind Tn sprijinul implementarii prevederilor Legii
202/2010, Consiliul de mediere sprijina acest proiect prin punerea la dispozitie a spatiului pentru intalnirile de lucru ale reprezentantilor asociatiilor, cu titlu gratuit. (vezi detalii pe www.portalmediere.ro).

Bucuresti 17 decembrie 2010 Mica Reforma pe larg. Explicatii si probleme. Legea nr. 202/2010 privind unele masuri pentru accelerarea solutionarii proceselor, publicata in Monitorul Oficial nr. 714 din 26 octombrie
2010. Lucrarile conferintei se vor defasura vineri, 17 decembrie 2010, intre orele 09:30 si 18:00.

Conferinta a pus in discutie noutatile aduse de “mica reforma”. Noua reglementare a adus numeroase noutafi, referitoare, de exemplu, la: competenta materiala, stramutare, continutul cererii adresate instantei si
continutul intampinarii, comunicarea actelor procedurale, rolul activ al judecatorului, termene scurte, incuviintarea expertizei, hotarari nesupuse apelului, solutiile in apel, hotarari nesupuse recursului, motivele de recurs,
casarea cu trimitere, incuviintarea executarii silite, solutionarea contestatiei la executare, divort, medierea in litigii comerciale si multe altele... Manifestarea stiintifica s-a bucurat de participarea celor mai prestigiosi specialisti
in materiile vizate de “mica reforma”. Lucrarile s-au desfasurat in Aula Magna a Universitatii Romano-Americane iar dezbaterile au putut fi gazduite si in Sala Senatului.

Programul va fi urmatorul:

08:45-09:30 Inregistrarea participantilor; 09:30-10:30 Deschiderea conferintei (alocutiuni): prof. univ. dr. Ovidiu Folcut, Rectorul Universitatii Romano-Americane, dr. Ctalin Predoiu (in curs de confirmare), Ministrul
Justitiei, Laura Codruta Kovesi, Procurorul General al Romaniei, dr. Gheorghe Florea, Presedintele Uniunii Nationale a Barourilor din Romania; 10:30-11:00 Pauza, networking (coffee, prajituri, mancare); 11:00-13:30
PROCEDURA CIVILA (expunere si dezbateri) - prof. univ. dr. Viorel Mihai Ciobanu, lector univ. dr. Traian Briciu; 13:30-14:00 Pauz&, networking (coffee, préjituri, mancare); 14:00-15:30 DREPT CIVIL (expunere si dezbat-
eri) - conf. univ. dr. Marieta Avram; 15:30-16:00 Pauz&, networking (coffee, préjituri, mancare); 16:00-17:30 DREPT PENAL SI PROCEDURA PENALA (expunere si dezbateri) - prof. univ. dr. Valerian Cioclei, prof. univ. dr.
Anastasiu Crisu; 17:30-18:00 Concluzii Moderator: Andrei Savescu

Organizatori: Societatea de Stiinte Juridice, Institutul National de Pregatire si Perfectionare a Avocatilor, Universitatea Romano-Americana, Clubul de drept social — Costel Gilca

Parteneri principali: Universul Juridic, Savescu Voinescu si Asociatii SCA

Parteneri: Monitorul Oficial, Rentrop & Straton, Wolters Kluwer, C.H.Beck, Hamangiu

Parteneri media: Juridice.ro, Hotnews.ro, Avocatnet.ro, Indaco.ro, Dreptonline.ro, Infolegal.ro, CodulMuncii.ro, Business-Review.ro (vezi detalii pe www.portalmediere.ro).

Bucuresti 19 — 20 noiembrie 2010 Conferinta Nationala a Mediatorilor - editia a doua cu tema: ,,Medierea functioneaza! — Mica Reforma in Justitie”. Conferinta s-a dorit a fi un bun prilej pentru schimbul de
experienta, in contextul in care prin adoptarea Legii 202/2010, medierea devine o realitate imediata in practica organelor judiciare. La conferinta au participat reprezentanti ai institutiilor publice interesate de dezvoltarea pro-
fesiei de mediator, in special de aplicarea incepand cu finalul acestui an a LEGII NR.202/2010 PRIVIND UNELE MASURI PENTRU ACCELERAREA SOLUTIONARII PROCESELOR, care aduce MODIFICARI RELEVANTE
PRIVITOARE LA MEDIERE. Pornind de la solicitarile deja formulate de unii mediatori, inclusiv prin adresa transmisa de Asociatia Mediatorilor Galati, Comisia Permanenta a adaptat modul de desfasurare a conferintei astfel
incat sa ofere pentru cat mai multi mediatori spatiu pentru a-si prezenta propria experienta profesionala si ideile de imbunatatire a practicii mediatorilor. In consecinta, Consiliul de mediere a invitat mediatorii sa contribuie cu
prezentari in cadrul conferintei, indicand tema prezentarii, cu precizarea ca durata maxima a unei prezentari sa fie de maxim 10 minute. (vezi detalii pe www.portalmediere.ro).

Bucuresti 29 octombrie 2010 - CONFERINTA INTERNATIONALA “MEDIEREA iN UNIUNEA EUROPEANA. STADIU Sl PERSPECTIVE”. GEMME (ASOCIATIA MAGISTRATILOR EUROPENI CARE SUSTIN ME-
DIEREA) - SECTIUNEA ROMANA CONSILIUL SUPERIOR AL MAGISTRATURII, MINISTERUL JUSTITIEI, INSTITUTUL NATIONAL AL MAGISTRATURII, CONSILIUL DE MEDIERE, ACADEMIA ROMANA a organizat
vineri 29 octombrie 2010, incepand cu orele 10.00, in Aula Magna a Universitatii Crestine Dimitrie Cantemir, cu sediul in Bucuresti, Splaiul Unirii nr. 176, sector 4 (vezi detalii pe www.portalmediere.ro).

Onesti 21 octombrie 2010 - CONFLICT RESOLUTION DAY 2010 - ZIUA MONDIALA A REZOLVARII CONFLICTELOR. CENTRUL DE TRAINING, CONSULTANTA SI MEDIERE ONESTI a organizat joi, 21 octombrie
2010, in parteneriat cu PRIMARIA MUNICIPIULUI ONESTI si BIBLIOTECA MUNICIPALA ,RADU ROSETTI” din ONESTI, evenimentul ,CONFLICT RESOLUTION DAY 2010 - ZIUA MONDIALA A REZOLVARII CONFLICT-
ELOR”, in scopul promovarii in comunitate a medierii ca metoda alternativa de rezolvare a conflictelor si a profesiei de mediator. S-a lansat cu acest prilej in Romania, sub egida MEDIARCOM - Asociatia Europeana de
Mediere, proiectul ,ZIUA MONDIALA A MEDIERII IN SCOALA.” (vezi detalii pe www.portalmediere.ro).

Bucuresti 19 octombrie 2010 - COMUNICATUL CONSILIULUI DE MEDIERE CU PRIVIRE LA MICA REFORMA DIN JUSTITIE. TRANSPUNEREA PREVEDERILOR DIRECTIVEI 52/2010 IN LEGISLATIA ROMA-
NEASCA. Astazi 19 octombrie 2010, a fost adoptata de parlamentul romaniei propunerea legislativa cunoscuta publicului sub denumirea de mica reforma. Adoptarea micii reforme in justitie este un succes remarcabil al
medierii in romania, atat pentru corpul profesional al mediatorilor al carui rol tinde sa devina determinant in societate cat si pentru justitiabili sau potentialii justitiabili care vor avea posibilitatea de a-si solutiona disputele in
mod elegant si durabil, antrenand costuri reduse, intr-o perioada de timp rezonabila (vezi detalii pe www.portalmediere.ro).

Bucuresti 15 octombrie 2010 - MODALITATEA DE RECOMANDARE A MEDIERII DE CATRE JUDECATORI. In data de 15 octombrie 2010, intre orele 11.00-14.00, la sediul Judecétoriei sectorului 5 Bucuresti a avut
loc seminarul intitulat ,Modalitatea de recomandare a medierii de catre judecatori”. Evenimentul a fost organizat de catre Asociatia ,Centrul Mediatorilor Profesionisti — Bucuresti”, fiind sustinut in colaborare cu Asociatia
~Centrul de Mediere Craiova” si Asociatia Magistratilor din Romania. Seminarul si-a propus ca scop principal identificarea aspectelor care sa conduca la o informare cat mai precisa si completa a justitiabililor cu privire la
institutia medierii, in vederea solutionarii prin aceasta procedura necontencioasa a litigiilor aflate pe rolul instantelor de judecata (vezi detalii pe www.portalmediere.ro).

Alte stiri si evenimente pe site-urile afiliate revistei: www.portalmediere.ro; www.medieretv.ro si www.mediereatehnicasiarta.ro
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medierea tehnica si arta

MEDIEREA - METODA ALTERNATIVA DE SOLUTIONARE A CONFLICTELOR

urmare din numarul precedent

In Romania, medierea este
reglementata prin Legea nr. 192/2006
privind medierea si organizarea pro-
fesiei de mediator. Potrivit art. 1
din acest act normativ, “medierea
reprezintd o modalitate facultativa
de solutionare a conflictelor pe cale
amiabila, cu ajutorul unei terte per-
soane specializate in calitate de
mediator, in condifii de neutralitate,
impartialitate si confidentialitate”.
Putem spune ca medierea este o
arta prin care mediatorul transforma
un conflict intr-o intelegere. Cu alte
cuvinte, mediatorul ajutd partile
aflate in conflict sa genereze optiuni
si sa aleagd de comun acord una
dintre aceste optiuni. De subliniat
este faptul ca mediatorul nu decide
solutia care va fi adoptata de catre
parti, ci partile Tnsele sunt cele care
decid termenii acordului, iar Tn opinia
noastra, este necesar ca acest acord
sa se perfecteze {indndu-se cont de
perspectiva partilor asupra viitorului
lor si nu prin raportare la trecut.

Cadrullegal, precum si cercetarile
efectuate pana in prezent ne conduc
la concluzia ca solutionarea pozitiva
a unui proces de mediere este
conditionata de indeplinirea a doua
conditii :

1. In primul rand, alegerea
momentului: medierea trebuie sa
apara cand partile sunt cu adevarat
pregatite sa accepte ajutor.

Medierea poate fi eficienta doar
atunci cand partile sunt dispuse sa
coopereze. De multe ori, partile nu
constientizeaza situatia juridica in
care se gasesc, continuarea disputei
fiindochestiunede mandrie. Existenta
atator procese pe rolul instantelor de
judecata este determinata de orgolii
nemasurate si de ideea de victimiza-
re, iar fiecare parte a unui proces se

considera o victima a celeilalte parti.
Incrancenarea cu care partile din
cadrul unui proces judiciar lupta pen-
tru obtinerea unui rezultat favorabil
este determinata in primul radnd de
imaginea pe care o astfel de per-
soana o are despre partea adversa.
ins&, aceste procese alimentate de
orgolii sunt surse continue de stres,
dezamagiri si lupte imaginare cu un
»inamic” mai mult inventat decéat real

Medierea poate fi benefica n
situatiile in care ambele parti obosite
de disputa doresc intr-un mod pozitiv
sa-si pastreze relatiile reciproce si au
interesul de a diminua neintelegerile.
In schimb, medierea se dovedeste
a fi ineficienta in situatiile in care
niciuna dintre parti nu poate castiga,
neexistand un real interes din partea
uneia dintre parti pentru solutionarea
problemei. in concluzie, lipsa echili-
brului de putere va face ca una dintre
parti sa fie de acord cu orice varianta
propusa.

2. Cea de-a doua conditie este
ca mediatorul sa fie acceptat de toate
partile implicate in conflict.

O asemenea cerinta este
precizata inclusiv Tn cadrul legislativ
privind solutionarea conflictelor de
munca din Romania, care stipuleaza
ca ,mediatorii sunt alesi de comun
acord de partile aflate in conflict de
interese, dintre persoanele care au
calitatea de mediator”. Mediatorii sunt
persoane neutre, care au o pregatire
speciala in domeniu, fiind autorizati
de Consiliul de Mediere.

Mediatorul trebuie sa asculte ac-
tiv si sa incerce sa inteleaga fiecare
dintre parti, sa le clarifice faptele, dar
si trairile, sa caute punctele comune
si mai putin diferentele, sa separe
problemele de oameni, sa fie orientat
mai mult spre viitor si mai putin spre
trecut, sa rezolve creativ problemele

si conflictele.

Pentru a avea o mediere reusita,
de multe ori mediatorul trebuie sa
mizeze pe analiza instantanee a
personalitatilor partilor prezente la
mediere si aflate in conflict. Sarci-
na mediatorului este de a identifica
asteptarile fiecarei parti si de a incer-
ca sa le faca pe acestea sa priveasca
lucrurile din aceeasi perspectiva, pre-
cum si de a descoperi temerile partilor
si de a le inlatura pe cele nefunda-
mentate. Intrucat lipsa de comuni-
care constituie cauza conflictului,
mediatorul trebuie sa ajute partile
in scopul reluarii comunicarii pentru
ca respectivul conflict sa fie depasit.
Toate aceste lucruri pot fi realizate
doar prin facilitarea de catre media-
tor a dialogului intre parti — ceea ce
poate fi foarte dificil de indeplinit -, iar
calitatile si aptitudinile fiecarui medi-
ator sunt esentiale pentru a realiza o
comunicare capabila sa conduca la
detensionarea raporturilor dintre pari
si nu la amplificarea acestora.

Subliniez, asadar, ca media-
torul trebuie sa descopere cauza,
sursa conflictului, iar acest lucru
nu poate fi realizat decat daca me-
diatorul acumuleazad cat mai multe
date despre parti, si, in acelasi timp,
daca reuseste sa castige increderea
partilor. Pot spune astfel ca media-
torii care vor obtine rezultate pozi-
tive au, cu siguranta, vocatie pentru
aceasta profesie.

Principiile medierii

a) Caracterul voluntar al proce-
durii de mediere

Nicio parte nu poate fi obligata
de catre o persoana sau autoritate
sa participe la mediere.

b) Auto-determinarea partilor

Este principiul care afirma dreptul
si capacitatea partilor de a-si defini
propriile probleme, nevoi si solutii.
Orice termen prevazut de catre

eveniment

Material prezentat la: CONFERINTA INTERNATIONALA
“MEDIEREA IN UNIUNEA EUROPEANA. STADIU S| PERSPECTIVE”

intelegerea partilor trebuie sa fie pro-
pus si acceptat de catre parti, asa
cum toate deciziile care sunt luate pe
parcursul medierii au acordul tuturor
partilor implicate.

c) Confidentjalitatea

Atat mediatorul, cat si partile in
disputa, precum si avocatii (in ca-
zul in care sunt prezenti in cadrul
desfasurarii  procedurii  medierii)
se obligd sa pastreze caracterul
confidential al tuturor aspectelor dis-
cutate Tn mediere.

d) Neutralitatea

Neutralitatea se refera la faptul
ca mediatorul ramane in afara con-
flictului dintre parti, neimplicandu-se
in aceasta disputa decéat in limitele
impuse de procedura medierii. Medi-
atorul nu are legatura cu partile si cu
subiectul disputei, nu se afla in con-
flict de interese fata de parti, referitor
la relatie si subiectul disputei.

Concluzionand, impartasesc
convingerea ca medierea va deveni
fara indoiald o prezentd pregnanta
in peisajul socio-juridic romanesc.
Sunt de parere ca legea medierii
din Roméania — care are in prim-plan
omul, cu demnitatea si valorile lui — a
incercat sa deschida “poarta” dinspre
noi catre Europa culturala si politica.
Imi doresc astfel ca medierea s&-si
ocupe cat mai rapid si in fapt (nu nu-
mai in drept) locul binemeritat printre
metodele alternative de solutionare
a conflictelor din Romania, intrucat
reprezintd realmente o forma nobila
de justitie.

Bibliografie selectiva in limba
romana:

- Articol intitulat “Medierea — me-
toda de rezolvare a situatiilor con-
flictuale” publicat Tn anul 2007 de
Constantin Stefan Ponea, doctorand
la Universitatea din Craiova, Facul-
tatea de Economie si Administrarea
Afacerilor

- Manual de psihopedagogie in-
titulat “Agresivitatea in scoalad”, editat
de Institutul European in anul 2001
— articolul “Medierea intre elevi” de
Daniela Tatiana Géarleanu

- Dr. Flavius A. Baias, Violeta
Belegante, “Medierea - un alt fel de
justitie” , Revista de drept comercial
nr. 7-8/2002.

- M. Zlate, ,Tratat de psihologie
organizational-manageriald”, Editura
Polirom, lasi, 2007.

- Sustac Zeno, Ignat Claudiu,
“Modalitati alternative de solutionare
a conflictelor”, Ed. Universitara,
Bucuresti, 2008.

Bibliografie selectiva in alte limbi
straine:

- D.G. Pruitt, P. Carnevale, ,Ne-
gotiation in Social Conflict”’, Brooks/
Cole Publishing, Pacific Grove,
1993.

- R.J. Fisher, ,Interactive Con-
flict Resolution”, Syracuse University
Press, New York, 1997.

- T.C. Schelling, ,Strategy of
Conflict”, Oxford University Press,
New York, 2000.

Alte surse:

- Dr. loan D. Terta, “Consideratii
privind procedura medierii”, Revis-
ta de drept comercial nr. 3/2002,
Bucuresti.

- Curierul Judiciar nr. 3/2004 -
“Medierea in materie civila”

- Legea nr. 192/2006 privind me-
dierea si organizarea profesiei de
mediator din Romania

- www.cmap.fr.

Camelia Gagu

Avocat Baroul Bucuresti
Presedinte

“Centrul Mediatorilor
Profesionisti — Bucuresti”
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CENTRUL DE MEDIERE GALATI

U.N.M.R - Filiala Galati a luat
fiinta in data de 17 mai 2010, avand
sediul in Galati, Strada Nicolae
Balcescu nr.56.

Prin actul sau de constituire,
UNMR Filiala Galatj si-a propus print-
re obiective: promovarea intereselor
mediatorilor autorizati, promovarea,
sprijinirea, studiul si practica medierii,
popularizarea medierii in Romania,
aprofundarea si intelegerea proce-
durii de mediere, asigurarea resursel-
or materiale si financiare necesare
activitatii de mediere, organizarea de

cursuri de mediere si de specialitate
in domeniu.

In prezent, sunt fnscrisi in
organizatie un numar de 34 de me-
diatori, autorizati de Consiliul de Me-
diere, cat si in curs de autorizare.

in parteneriat cu furnizorul de
formare SC HUMAN TOOLKIT
SRL Craiova, la sediul nostru s-au
desfasurat cursuri de formare, in
urma carora 50 de persoane au ab-
solvit cu rezultate excelente exam-
enul prevazut de prevederile legale,
in vederea autorizarii in profesia de
mediator.

Alaturi de celelalte asociatji pro-

fesionale ale mediatorilor galateni,
UNMR Galatij a fost parte semnatara
a protocolului incheiat cu Judecatoria
Galati, protocol care ne-a ajutat sa
promovam si sa sustinem medierea,
ca solutie la supraaglomerarea
instantelor locale.

De asemenea, reprezentantii
nostri au fost invitati intr-o serie de
emisiuni ale posturilor locale de
televiziune, unde au putut promova
avantajele procedurii de mediere fata
de justitia clasica.

In jumatate de an de la infiintare,

e la sediul

UNMR Filiala

Galati s-au

incheiat  un

numar sem-

nificativ.  de

acorduri de

mediere, pe

careinstantele

galetene le-

au primit cu

o deschidere

pe care noi o

salutam si pe

aceasta cale.

Pe viitor,

ne propunem

ca numarul

membrilor nostri sa creasca, sa de-

venim o organizatie din ce in ce mai

puternica, sa formam si in continuare

o echipa profesionista, care sa pro-

moveze interesele membrilor sai si

medierea ca alternativa de rezolvare
a conflictelor.

Mediator

Anca Simona Canepa
Presedinte UNMR Filiala Galati
mediere.galati@yahoo.com
www.unmrfilialagalati.aaz.ro
0236 312 311; 0758 498 935

galati / medierea pusa in practica

MEDIEREA — O RUTA DIFERITA DE A DIVORTA

Divortul prin mediere este inca o
idee noua in fara noastra, dar devine
din ce in ce mai bine cunoscuta silarg
acceptata. Medierea inseamna lucru-
ri diferite pentru oameni diferiti. Pe
scurt, medierea unui divort inseamna
ca tu si partenerul tau stati iTmpreuna
in aceeasi camera cu un mediator
neutru. Cu ajutorul mediatorului, veti
lucra prin toate aspectele de care
aveti nevoie pentru a rezolva situatia
si de a ajunge la o solutie dorita si
acceptata de dumneavoastra.

Desi exista cu sigurantd stiluri
diferite de mediere, sunt mai multe
lucruri pe care te poti baza indifer-
ent de stilul pe care mediatorul il
utilizeaza. Medierea este flexibila
si confidentiala. Aceasta va ofera
(sotilor din spetd), o modalitate de
a rezolva conflictul dintre voi, care
este fireasca si inevitabila, intr-
un mod care va va ajuta sa lucrati
impreuna, ca parinti, dupa divortul
dumneavoastra.

Mediatorul raméne neutru intre
sof si sotie. Asta inseamna ca media-
torul nu poate da sfaturi niciunei parti,
si, de asemenea, nu poate actiona ca
un avocat pentru oricare dintre parj.

Ceea ce mediatorul poate face,
totusi, este sa sublinieze, in sedinta
publica partilor, ca fiecare dintre ele
trebuie sa fie constienta de ceea ce
ei incearca sa realizeze. Ei trebuie
sa fie deschisi si sa furnizeze toate
informatjile, pentru ca apoi ei sa
ajunga sa negocieze cu incredere .
Trebuie tinut cont si de faptul ca am-
bele parti au aceeasi informatie insa
altfel conturatd in mintea lor, motiv
pentru care este nevoie de timp pen-
tru a clarifica corect situatia si a in-
cepe negocierea.

Medierea este voluntara. Se
continua numai pentru atata timp cat
toate cele trei parti -, soful / sotia, si
mediator - o doresc. Pentru ca me-

diatorul dvs. sa se retragd dintr-o
mediere a unui divort trebuie sa aiba
un motiv foarte Tntemeiat. Tu sau
partenerul tdu va puteti retrage de la
mediere in orice moment, pentru un
motiv bun, un motiv rau, sau nici un
motiv, ci doar pentru ca asa doriti.

Oamenii intreaba adesea, “Oare
medierea functioneaza cu adevarat?”
intr-un cuvant, da. Stim din practica
tarilor europene si cea a SUA, si chiar
si din practica noastra — nu cu mare
vechime- de mediatori, ca acele cu-
pluri care au mediat un divort, com-
parativ cu cuplurile care au ales calea
unui proces de divort prin instanta ,
cele dintai sunt mai susceptibile de
a fi mulfumite cu rezultatele obtinute
in urma medierii divortului( probabil
pentru ca le-a luat mai putin timp si
au cheltuit mai putini bani) si este
putin probabil sa apeleze la instanta
mai tarziu pentru a lupta cu privire la
ceva.

Avantajul principal al divorfului
prin mediere este ca partile detin
controlul divortului lor. Asa cum se
stie foarte bine, divorful inseamna
o trauma , mai mare sau mai mica,
pentru fiecare dintre parti. Detinand
controlul asupra divorfului dvs., pe
tot parcursul sedintei de mediere,
recuperarea dupa o asemenea
procedura este mult mai usoara si iti
permite sa poti merge inainte, fara
o implicare emotionala foare mare,
tocmai pentru ca tu ai ales termenii
si conditiile divortului tau. Conflictul
dintre parti supus medierii a fost de o
mai mica intensitate decat in situatia
in care acelasi conflict ar fi fost supus
instantei de judecata.

Stiluri de Mediere

Fiecare dintre noi aduce perspec-
tiva lui sau a ei la procesul de divor{
prin mediere, si aceasta perspectiva
dicteaza modul in care credem ca
medierea ar trebui sa functioneze.

Desi lucrarile de cercetare privind
medierea ofera o mare cantitate de
indrumari cu privire la stilurile de me-
diere care sunt cele mai eficiente, con-
sider ca fiecare are stilul lui si fiecare
dintre noi Tsi pune amprenta asupra
medierii pe care o infaptuieste. Asa
fiind, am observat mai multe stiluri de
mediere, a unor colegi de ai mei, care
au ca baza pregatiri diferite, situatie
in care si modul de abordare al unei
medieri difera.

Contabilii. Nu exista multi me-
diatori de profesie contabili, care sa
faca medierea unui divort. Cei care o
fac insa, tind sa se concentreze pe
zona care le ofera puterea cea mare
- se ocupa cu probleme financiare si
fiscale, lasand la o parte problemele
emotionale sau ce anume a determi-
nat destramarea casniciei. Deoarece
cuplurile care trec prin divort ajung
la discutii legate de bani, de investitii
comune, de bani provenifi din
mostenire, etc, mediatorul contabil
, insista subtil aspura acestei prob-
leme, asupra modului in care banii
vor fi impariiti si cum se va intam-
pla acest lucru, tinzand sa fie chiar
foarte meticulos pe acesta portiune,
insa acest lucru nu este nici periculos
si nici nepotrivit. De multe ori ajuta
partile care se impiedica , din cauza
stresului , intr-o simpla adunare!

Terapeutii. Terapeutii media-

ei pot fi sensibili, plini de
compasiune, si orientati spre re-
zultat. Unora dintre ei, le este greu
totusi sa iasa din disciplina lor. Ei tind
sa intre in terapie cu clientii lor aflafi
la mediere. Acest lucru nu Thseamna
neaparat ca incearca sa ,carpeasca
» casnicia partilor, dar aceasta poate
insemna ca ratacesc In discutii de
lunga durata cu clientii aflati la me-
diere despre sentimentele lor si de-
spre cum au ajuns la acest punct.
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Am vazut acest mod de abord-
are a problemelor insa mi se pare nu
neaparat gresit dar nefiresc, pentru
ca atunci cand treci printr-un divort
trebuie sa rezolvi un numar finit de
probleme si asa cum am aratat mai
sus, trebuie sa treci peste aceasta
trauma si sa poti sa-ti continui viata.
Tn acele momente nu ai nevoie sa vezi
ce anume te-a adus la divort. Cred ca
medierea trebuie sa se concentreze
numai pe acele probleme. Sunt de
acord cu consilierea, dar cred ca este
o intreprindere separata, in cadrul
unui contract separat.

Avocatii. Avocatii au tendinta sa
recurga la mediere ca o alta forma de
solutionare a unui dosar , pentru ca
asta e un format pe care ei, adica noi
, 1l intelegem. Ei ar dori sa puna sotul
si avocatul sau intr-o camera, iar sotia
si avocatul sau in cealaltd camera.
Apoi, ei vor ca mediatorul sa se de-
plaseze intre cele douad camere pen-
tru a discuta cu fiecare parte. Nu spun
ca este o regula ci doar o tendinta a
unei deprinderi, prin care tu ca avo-
cat, de data asta mediator, iti doresti

sa-{i asculti clientul iar apoi sa auzi si
cealalta parte. Un asemenea mod de
abordare a unei sesiuni de mediere
se impune atunci cand exista violenta
domestica si este absolut necesar sa
separi partile. Acest stil de mediere
al divortului, dureaza prea mult timp,
sleieste de putere partile si le implica
prea mult emotional.

Este important de stiut ca dupa ce
un divort se perfecteaza prin mediere
si se incheie acordul de mediere sem-
nat de parti , conform legii 202/2010,
acesta trebuie depus la instanta de
judecata, anexat la actiunea de divort.
Instanta va pronunta o hotarare de ex-
pedient, de care partile se vor putea
prevala. Este situatia in care partile
nu au pe rolul instantei deschis un
proces de divort. In situatia in care,
exista pe rolul instantei un proces de
divort in derulare, se va putea depune
la termen acordul de mediere semnat
de parti, iar judecatorul va pronunta
hotararea de expedient .

Av. Brandusa Alina Simu
Centrul de Mediere Cluj

ZECE MOTIVE PENTRU A ALEGE MEDIEREA
PENTRU SOLUTIONAREA UNUI DIVORT SI

A PARTAJULUI BUNURILOR COMUNE DOBANDITE
DE SOTI iN TIMPUL CASATORIEI

in articolul de fatd vom prezenta
zece din motivele principale pentru
care recomandam alegerea medierii
pentru solutionarea pe aceasta cale
a divortului si partajului bunurilor
comune dobandite de soti in timpul
casatoriei

1. Costuri reduse. Cand ambii
soti care doresc sa divorteze si sa
efectueze partajul bunurilor comune
dobandite n timpul casatoriei sese
intdlnesc cu un mediator in vederea
solutionarii diferendelor prin mediere,
ei pot impartii costurile acestei proce-

duri, costuri care oricum sunt mai re-
duse decéat in cazul in care acestia ar
opta pentru un proces in fata instantei
si ambii si-ar angaja un avocat care
sa Ti reprezinte.

2. Puterea de control. In cadrul
unui divort si partaj a bunurilor co-
mune prin mediere, sotii pot controla
intervalul de timp in care se iau de-
cizile privind desfacerea casatoriei
si Tmpartirii bunurilor comune, spre
deosebire de cazul unui proces 1in
care termenele in care se judeca
sunt stabilite de instan{a. De ase-

menea, fiecare decizie care se ia
cu privire la desfacerea casatoriei,
la Tncredintarea copiilor rezultati din
casatorie si chiar cu privire la partajul
bunurilor comune, se iau prin acordul
partilor, evitandu-se astfel procedura
adversariala in fata instantei.

3. Pariile nu mai poarta grija
indeplinirii documentelor necesare. In
zilele noastre, multe cupluri incearca
sa divorteze fara a apela la un avo-
cat care sa ii asiste si sa i sfatuiasca
in legatura cu pasii ce trebuie urmati
in vederea desfacerii casatoriei , pre-
cum si a partajului bunurilor comune,
lovindu-se de numeroase dificultafi
atat in ceea ce priveste infelegerea
prevederilor legislative Tn mate-
rie, cat si cu privire la documentele
complexe care trebuie indeplinite n
acest scop. Un mediator, de profesie
si avocat poate asigura Indeplinirea
tuturor actelor necesare in vederea
divortului.

4. Copiii sunt mai protejaii.
Cel mai delicat aspect al unui divort,
din perspectiva copiilor este conflictul
dintre parinti. Pentru acesti copiii este
oricum suficient de traumatizant faptul
ca parintii lor se despart, astfel incat
alegerea unui divort prin mediere
poate avea efecte benefice asupra
copiilor, care isi vad parintii incercand
impreuna sa gaseasca solutiile cele
mai potrivite, atat pentru ei insisi, cat
si pentru copii.

5. Este mai usor chiar si pen-
tru soti. Modul n care o casatorie
fnceteaza are un impact semnificativ
asupra modului Tn care fostii soti vor
aborda viitoarele lor relatii. Prezenta
unui  mediator este folositoare,
deoarece acesta i ajuta pe ambii
soti sa comunice si sa ia Tmpreuna
deciziile importante, evitand astfel
neplacerile unui proces Tn instanta, in
urma caruia de regula relatjile dintre
fostii sofi se deterioreaza si mai mult.

6. Partile pot alege in continu-
are un proces de divort sau partaj de
bunuri comune 1in fata instantei de

medierea pusa in practica

judecata . Sotii care aleg sa divorteze
sau sa-si partajeze bunurile doban-
dite Tn timpul casatoriei prin proce-
dura medierii, nu si pierd dreptul de a
introduce actiune de divort sau partaj
la instantd de judecata competenta.
Daca partile nu sunt mulfumite de
modul in care decurg lucrurile pe par-
cursul medierii, ele pot oricand alege
saisiangajeze avocati pentru a transa
in fata instantei lucrurile privitoare
la desfacerea casatoriei ori partajul
bunurilor comune Cele stabilite sau
discutate Tmpreuna cu mediatorul nu
leaga patrtile in nici un fel daca aces-
tea vor sa renunte la mediere Tnainte
de incheierea unui acord de mediere,
iar procesul de divort/partaj declansat
de parti va fii o procedura judiciara cu
totul distincta.

7. Informatiilegale. Daca partile
apeleaza la un mediator care exercita
si profesia de avocat, acestea pot
beneficia de toate informatiile care
le sunt necesare din punct de vedere
legal astfel incat sa aiba constiinia
faptului ca deciziile pe care ei le iau
sunt corecte. Un avocat-mediator nu
poate avantaja prin actiunile sale pe
niciuna din partj, el fiind dator sa con-
silieze ambele parti in egala masura
cu privire la situatia lor. Acesta poate
de asemenea sa prezinte pe baza
experientei lui si a jurisprudentei ex-
istente iIn materie si modul n care
instantd ar statua asupra situatiei lor
in functie de elementele concrete ale
spetei. De asemenea, fiecare dintre
soti este incurajat sa apeleze separat
la un avocat pentru consiliere legala,
in mod special inainte de semnarea
acordului de mediere.

8. Menajarea sentimentelor.
Fiecare din partile unui divort sau
partaj vor doar sa fie ascultate si
intelese, dar in majoritatea cazurilor,
lucrurile iau o altd turnura, deoarece
pe parcursul procesului partile ajung
la atacuri reciproce bazate pe resen-
timente, accentuadndu-se astfel con-
flictul dintre sofi. Un mediator asista

partile nu doar din punct de vedere
legal, ci si emotional, ajutandu-le sa
ia deciziile cele mai potrivite ntr-un
mod calm si calculat.

9. Este confidentiala. Medierea
este o procedura confidentiala, toate
discutiile si potentialele acorduri sta-
bilite intre parti sunt confidentiale.
Aceasta caracteristica a procedurii
de mediere este prielnica pentru
crearea unui mediu sigur in care fie-
care parte sa Tnainteze propuneri cu
privire la modul in care doreste sa Tsi
solutioneze situatia.

10. Este bazata pe incredere.
Pe parcursul medierii, fiecare parte
este incurajata sa recunoasca
trasaturile pozitive ale celeilalte parti
si sa stabileasca un nivel de incredere
reciproc, in baza caruia sa ajunga la
intelegere. In sens contrar, in cadrul
unui proces in instanta, fiecare parte
incearca sa evidentieze partile nega-
tive ale celuilalt pentru a obtine céstig
de cauza. Acest aspect prezinta
importanta si din perspectiva faptului
ca fostii sofi vor interactiona si dupa
desfacerea casatoriei, In special in
indeplinirea indatoririlor parintesti,
astfel Tncat este important ca dupa
divort acestia sa poata avea o relatie
fondata pe buna-vointa, din partea
amandurora.

in alegerea unui mediator in ve-
derea desfacerii casatoriei prin me-
diere, precum si a partajului bunurioor
comune dobandite in timpul casatorie,
sotii pot sa se ghideze dupa cate me-
dieri a efecutuat un anumit mediator
, cat si dupa experienta profesionala
pe care acesta o are.

Medierea este o alternativa la un
proces de divort sau partaj dureros,
ce merita cu adevarat sa fie luata in
considerare.

Mediator
Adriana Lucia Buzgar
Centrul de Mediere Cluj
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CENTRUL DE MEDIERE CLUJ

Medierea calea
impacare

Ce este medierea? Medierea
nu este altceva decat o cale spre
ifmpacare.Cu alte cuvinte,medierea
se adreseaza acelora care doresc
sa resolve un conflict,o problema,
pentru ca apoi sa poata merge mai
departe.

De multe ori aceste conflicte sau
neintelegeri ajung sa tensioneze
relatiile dintre oameni,iar cu timpul

sau spre

aceste tensiuni capata amploare fie
datorita nerezolvarii lor ,fie datorita
orgoliilor.Multe dispute ar putea fi
solutionate daca oamenii ar renunta
la orgolii.Foarte multi cred ca a re-
zolva un conflict sau o problema
inseamna ca o parte sa castige ,iar
cealalta sa piarda.Din pacate intr un
proces asa se intdmpla: unul castiga
,celalalt pierde.in acest fel problema
este rezolvata doar pentru partea

care a castigat,ramanand in continu-
are nerezolvata pentru partea care a
pierdut.

Prin urmare ,cel care pierde se
inversuneaza sa castige si atunci
recurge la alte cai de atac,aceasta
situatie devenind epuizanta de cele
mai multe ori.Asa se ajunge in situatia
in care anumite conflicte dureaza ani
sau zeci de ani.

De fapt a rezolva o problema
inseamna in primul rdnd a obtine

acel “ceva’ care, din momentul in
care este obtinut, stinge conflictul si
iti aduce o stare de bine,o satisfactie
interioara.

Inacestlucru consta “frumusetea”
medierii,si anume, stingerea tensiuni-
ilor dintre oameni prin obtinerea unor
solutii care sa aduca o multumire tu-
turor partilor implicate.

Altfel spus ,medierea trebuie
privita ca pe o invitatie la un ceai,

adica o invitatie la comunicare.

Ce trebuie sa faci pentru a
apela la mediere?

Nimic mai simplu decat sa mergi
la un mediator autorizat care va trim-
ite in numele tau o invitatie partii cu
care esti in conflict, de a participa la
o discutie in vederea rezolvarii prob-
lemelor.

Medierea fti ofera un cadru intim,
relaxat, confidential unde ii poti ex-
pune problema si formula pretentiile,

doleantele.

Mediatorul este cel care ajuta
partile participante la discutie sa si
contureze dorintele,pozitiile,fara a
propune solutii.

Cel mai mare avantaj al me-
dierii este acela ca solutiile vin de la
parti, sunt propuse, formulate chiar
de catre parti si ,ca atare,aduc si

w mulfumire partilor.

Ai o problema?Vrei sa
stingi un conflict?Te deranjeaza
faptul ca din cauza anumitor
probleme nu mai comunici cu
rudele,prietenii,vecinii?Vrei sa stingi
anumite dispute fara ca toata lumea
sa afle despre ele?

Atunci alege medierea!

La mediere esti relaxat. Poti co-
munica deschis si civilizat. Tot ceea
ce spui este confidential

La mediere timpul tau este
pretios, decin-o sa-l pierzi asteptand
sa-ti vina randul.

Tu esti cel care fixeaza data si
ora desfasurarii sedintei de mediere.

hMediatorul te ajutd sa gasesti
singur solutii convenabile la prob-
leme.

Aici gasesti solutiile pentru ca
acestea sunt la tine!

Mediator
Mihaela Toacsen
Centrul de Mediere Cluj
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INTERVENTIA iN MEDIERE
SUSTINUTA DE CONSILIERUL SCOLAR
MEDIEREA CA MODALITATE DE RASPUNS

LA NEVOILE SCOLARE

In majoritatea institutiilor, con-
ducerea, membrii acesteia sustin ca
exista un grad multumitor si pozitiv de
cooperare pentru cei care lucreaza in
acelasi loc de ceva timp.Ins& bunul
mers al organizatjilor scolare implica
obiective, scopuri care nu sunt in-
totdeauna in deplind congruenta si
cu nevoile beneficiarilor.Schimbarile
atunci cand survin sunt de cele mai
multe ori impuse ca fiind necesare.

Medierea conflictelor scolare
este o activitate care se face de cele
mai multe ori Tn situatii de criza, este
un proces de durata si care nu este
intotdeauna finalizat.Conflictele in-
diferent de forma lor pur si simplu
exista, de aceea, In acest sens este
absolut indicata prezenta unui me-
diator scolar.Indiferent de gravitatea
situatjilor, procedura aplicata de un
mediator specializat poate produce
rezultate calitative serioase si ben-
efice in plan actional.Componenta
instinctiva a vietii de relatie, conflictul
poatre fi mediat iar forta lui distructiva
ameliorata. Deasemenea aplicarea
proceduriide mediere reflecta dorinta
pozitiva de schimbare si maturizeaza
beneficiarii implicati activ in procesul
educativ-instructiv.Medierea permite
acestora sa isi exprime opiniile, ne-
voile si sa incerce sa obtina ceea ce
isi doresc nu in lipsa tertei persoane
implicata Tn disputa.

n lumina acestui tablou pe care
I-am schitat, medirea poate sa devina
un obiectiv in consiliere iar cei care
se vor specializa Tn acest sens pot
formula servicii directe care sa fie
furnizate de-a lungul intregului an

scolar.Se poate opta in medierea
scolara pentru mai multe tipuri de
abordari si anume:

- ca model de consultanta care
furnizeaza informatii,

- ca mediere comportamentala
pentru disputele de ordin comporta-
mental,

- ca mediere cognitiva,

- ca mediere profilactica atunci
cand se observa ca exista dispute
care in viitor cauzeaza probleme
similare.

Toti partenerii in educatie pot
partipa si cere medierea: elevii, cad-
rele didactice, parintii si comunitatea
locala prin institutiile care au semnate
un protocol de colaborare cu scoala.

Zonele de interes pentru prob-
lemele de comportament sunt ca-
zurile de dezadaptare scolara, con-
flictualii, iar pentru problemele de
ordin academic vorbim de elevii cu
traseu educational diferit, de cei cu
motivatie scazuta pentru invatare, de
cei cu numar mare de absente si cu
esec scolar.

Este important ca prin rolul si
pozitia unui mediator in scoala aces-
ta sa faca parte si din conducerea
administrativa a scolii si sa poata
initia In cazuri grave procedura de
mediere. Astfel se poate depasi
cererea de mediere formald sau
improvizata de catre cei care nu sunt
specializati.

Consilier psihopedagog
Biagini Cristina
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LORD SLYNN OF HADLEY

EUROPEAN LAW FOUNDATION

e-Buletin nr. 1 septembrie 2010

Dragi prieteni gi colaboratori,

Aceasta este primul dintre e-Bu-
letinele care vor fi acum trimise in mod
regulat in scopul de a tine la curent pri-
etenii i colaboratorii nostri in legéatura
cu activitatile noastre.

Dupa ce Gordon Slynn a trecut
in nefiinta anul trecut, am decis sa nu
lichidédm Fundatia, pentru ca atat de
multi oameni ne-a spus ca exista inca o
nevoie reald pentru activitatea noastra
in tarile din Europa Centrald si de Est.
Independenta justitiei si statul de drept,
drepturile omului, legislatia si practica
UE, precum si ADR vor fi temele noas-
tre principale in viitor.

De asemenea, a decis sa nu cream
o organizatie. In schimb am creat
Fundatia Prietenii Slynn. Prietenii vor
fi invitati in viitor sa plateasca 25 de
lire pe an (care se califica pentru aju-
tor cadou), pentru a ne ajuta sa ducem
munca noastra fnainte.

In acest e-Buletin privim inapoi
la proiectele recent finalizate, descri-
em activitatile in care suntem acum
implicati si mentiondm pe scurt anumite
proiecte viitoare.

Suntem foarte recunoscétori pentru
toata lumea care ne-a sprijinit cu gener-
ozitate cu timpul lor si cu ajutor finan-
ciar. V& rugdm sa transmiteti prezentul
Buletin tuturor celor care credeti ca ar
dori s& se implice in munca noastra.
Va rugam sa contactati nostru Executiv
Administrator, Ruth Eldon, pentru mai
multe informatii despre Fundatie si cum
ali putea fi in masura sa ne sprijinti.

Calde salutari,

Sir Henry Brooke
Presedinte, Fundatia Slynn
Septembrie, 2010

O sarbatorire a realizarilor dlui.
Slynn a avut loc la 4 decembrie 2009
la Gray’s Inn.

A fost o seara minunata, la care
au participat aproape 200 de prieteni,

familie si colegi de-ai Domnului Slynn.
Dupa o receptie si un concert sustinut
de Academia de Muzica Antica, scurte
prezentari au fost facute de vorbitori
care l-au cunoscut pe dl. Gordon Slynn
bine in diferite etape ale vietii sale, cul-
minand cu dl. George Dobry CBE QC,
dl. David Vaughan, QC CBE, Sir Mark
Waller (trezorier al Gray’s Inn) si Lady
Slynn.

Omagii au fost, de asemenea, a
contribuit mai tarziu de catre procuro-
rul general Eleanor Sharpston, QC, si
dna Maryam Rajavi, presedintele ales
al Consiliului National al Rezistentei din
Iran.

Prezentarile pot fi citite pe site-ul
Slynn, si ele vor fi de asemenea pub-
licate, Tmpreuna cu Lectures Slynn
1999-2007, prin Wildy, Simmonds &
Publishing Hill in cursul acestui an. Vom
anunta data publicarii si modul de a co-
manda cartea intr-un viitor e-Buletin.

Aproape £ 18,000 au fost stransi
in acea seara, in sprijinul activitatii
Fundatiei Slynn.

Letonia. Proiectul leton este acum
complet. Fundatia a oferit speakeri
pentru doua seminarii la Riga, in toam-
na anului 2009 privind aspectele din
dreptul familiei si mediere. Contributia
lor a fost mult apreciata. Click aici pen-
tru un raport complet. Proiecte noi sunt
in discutie.

Ucraina. Fundatia a agreat sa co-
laboreze in aranjamentele pentru o
vizita efectuata de presedintele Curiii
Constitutionale a Ucrainei in perio-
ada 21-25 februarie 2010. Sir Henry
Brooke, Sir Brian Neill, dl. Woolf si Sir
Stephen Richards au fost de acord sa
participe la un workshop, iar vizite la
Curtea Administrativa, Curtea de Apel
si Curtea Suprema de Justitie au fost
intr-o stare avansata de pregatire, insa
vizita a trebuit sa fie amanata.

Sir Brian Neill si Sir Henry Brooke
au fost Tmpiedicati de eruptia vulcanu-
lui islandez de a participa la Kiey, intre
19-23 aprilie 2010, la o conferinta a US

Aid pentru sistemul judiciar din Ucrai-
na. Amandoi s-au adresat conferintei
de doua ori prin intermediul Skype, si
un discurs de la Lord Woolf (Patron
al Fundatiei) a fost citit la conferinta.
Aceasta implicare britanica a fost foarte
apreciata.

O alta vizita la Kiev de catre Sir
Brian si Sir Henry, de aceasta data
insotit de Lord Falconer (un alt patron
al Fundatiei), a avut loc in perioada
11-15 octombrie 2010. Vizita a fost
organizatda de o echipa italiana UE
din cadrul Comisiei privind reforma
sistemului judiciar. Sir Henry si Sir Bri-
an vor realiza interviuri pentru un nou
colaborator Slynn din Ucraina in cursul
vizitei lor.

Fundatia a fost invitata sa furnizeze
speakeri in ianuarie-martie 2011 pentru
trei ateliere de lucru cu participarea
unor judecatori de la Curtea Suprema a
Ucrainei in cadrul unui proiect finantat
de Ambasada Marii Britanii de la Kiev.
Fundatia deruleaza, de asemenea,
asistenta, pentru un proiect twinning
al Ministerului Justitiei, cu o durata de
de doi ani, care implica judecatori si
personalul instantelor administrative in
Ucraina, care ar incepe in aprilie 2011.
Vom raporta in e-Buletinele ulterioare.

Turcia. Sir Brian, Sir Henry si Paul
Randolph  (Managing mandatarul)
a vizitat Ankara, in noiembrie 2009,
intr-o vizita exploratorie finantata de
Ambasada Marii Britanii. Intr-un raport
ulterior au sugerat patru proiecte difer-
ite in care Fundatja ar putea juca un rol
util: unul pe temele identificate de catre
judecétorii seniori ai Tnaltei Curti de
Apel, unul pe temele identificate de inalfi
reprezentanti la Curtea Constitutionala,
unul pe ADR (pentru care exista un
volum considerabil de sprijin turc) si in
cele din urma un rol mai general pentru
a raspunde la solicitarile Ministerului de
Justitie turc pentru ajutor referitor la vii-
toarele programe finantat de UE privind
reforma sistemului judiciar.

In iunie 2010, Fundatia a fost
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solicitata de catre Ministerul de Justitie,
cu trei saptamani anterior, in scopul de
a identifica un speaker la o conferinta
pentru inspectorii judiciari turc privind
evaluarea performantelor judecatorilor.
Sir Brian Neill a participat la aceasta
conferinta, care a avut loc langa Anka-
ra. O noua conferinta din aceasta serie
se va desfasura in ianuarie 2011. De
asemenea, el a vorbit cu oficiali ai Min-
isterului de Justitie in Ankara cu privire
la desfasurarea unui program de me-
diere in Turcia in decembrie 2010/ianu-
arie 2011. Actualizari suplimentare vor
fi publicate in viitoarele e-Buletine.

Albania. Proiectul de Mentoring al
Tnaltei Curti

Fundatia a fost aleasa de catre
Ministerul de Externe in mai 2010 sa
realizeze un proiect al inaltei Curtj in
Albania. Valoarea proiectului este de
cca. 110 mii lire sterline, ceea ce il face
cel mai mare proiect pe care ni I-am
asumat pana in prezent.

Sir Henry Brooke a efectuat pana
in prezent trei vizite la Tirana. La data
vizitei din luna iulie a fost insofit de
Sir David Keene (acum un mandatar
Slynn) si de David Gladwell. in con-
tinuare vor mai avea loc cinci vizite a
cate un weekend pana la sfarsitul lunii
martie 2011. Aceste vizite pot include
o conferinta a drepturilor omului si o
conferinta de drept penal.

Sir Henry a realizat deja o baza de
date a hotararilor Tnaltei Curti albaneze
(din 1999) prin BAILIIl (si organizatia
ei sora, WORLDLII), care a fost foarte
bine primit. A se vedea http://www.
worldlii.org/al/cases/ALSC/.

Proiectul Baroului. Trei luni mai tar-
ziu, Ministerul de Externe a aprobat un
proiect in valoare de £ 70,000 referitor
la Baroul de avocati, in care Fundatia
este de asemenea implicata, de
aceasta data in colaborare cu Consiliul
Baroului din Anglia si Tara Galilor. Acest
proiect, care va rula pana in septemb-
rie 2011, este in legatura cu dispozitiile
disciplinare si de formare pentru baroul

albanez. Se va incepe cu o vizita a unei
delegatii de doua persoane din partea
baroului albanez la Londra, urmata de
o0 vizita la Tirana in octombrie 2010.

Croatia. Programul de formare in
mediere

Fundatia este incantat sa se impli-
ce in Croatia pentru prima data. A fost
planificat sa se deruleze un program de
trei zile de formare de mediere (“For-
mare a formatorilor”), in octombrie, cu
formatorii fundatiei din Marea Britanie,
care au fost de asemenea invitati sa
participe ca speakeri la o conferinta de
0 zi. Se spera ca un al doilea program,
de cinci zile, va fi realizat la o data
ulterioara.

Aplicatii practice ale legislatiei UE
in Croatia

O Conferinta privind “Functionarea
sistemului judiciar in ceea ce priveste
aderareala UE”, vaavealoclaZagrebla
10 septembrie 2010. 400 de judecatori
croati vor examina diferite aspecte
ale aplicarii practice a legislatiei UE
in Croatia, care este acum unul dintre
statele aderante la UE. Fundatia a fost
invitata, din nou in scurt termen, pentru
a identifica un speaker. David Vaughan
CBE QC (un mandatar al Fundatjei), va
vorbi in deschiderea sesiunii plenare
privind “Legislatia UE in fata instantelor

nationale”.
Mai multe actualizari
Actualizari suplimentare asupra

proiectelor in desfasurare si activitatilor
noi vor fi publicate in viitoarele e-
Buletine. Speram de asemenea sa
anuntam data celei de-a 9 a Slynn
Lecture (care va avea loc la inceputul
anului 2011), si identitatea noului Slynn
Fellow.

© Lord Slynn of Hadley
European Law Foundation
2010
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TIPURI DE CONFLICTE CARE POT FI MEDIATE

urmare din numarul precedent

2. Tipuri de conflicte care pot fi
supuse medierii in domeniul comer-
cial (in afaceri)

in domeniul comercial se recurge
frecvent la mediere, Tn primul rand mo-
tivat de faptul ca toate costurile pe care
le implica o astfel de procedura sunt
reduse in comparatie cu cele ocazion-
ate de calea litigioasa. De asemenea,
confidentialitatea, precum si pastrarea
sau consolidarea relatiilor de afaceri
constituie alte argumente pentru care
medierea inregistreaza un real succes in
cadrul de afaceri roméanesc actual.

Astfel, in acest domeniu, mentionam
ca medierea poate interveni in cazul con-
flictelor care se nasc in legatura cu ex-
ecutarea, interpretarea si rezilierea con-
tractelor comerciale, spre exemplu:

- modalitatea concretd de aducere
la indeplinire a obligatiilor asumate prin
contract;

- esalonarea la platd a unei datorii
comerciale;

- modul Tn care poate inceta un
contract comercial in cazul in care con-
tractul nu contine o clauza de denuntare
unilateral3;

- stingerea anumitor
asumate prin contract etc.

De asemenea, in cazul disputelor in-
tervenite in domeniul comerfului electron-
ic, medierea se poate aplica in special in
cazul magazinelor de comert electronic
care au inregistrat conflicte cu clientji in
legatura cu comenzile derulate pentru
livrarea diverselor produse. Apreciem ca
in acest domeniu al comertului electron-
ic, medierea poate interveni in special in
cazul clientjlor fideli, de business, care au
anumite nemultumiri legate de produsele
livrate Tn urma comenzilor on-line.

3. Tipuri de conflicte care pot fi
supuse medierii in cazul litigiilor de
munca

La art. 3 din Legea nr. 168/1999
privind  solutionarea conflictelor de

obligatii

munca, cu modificarile si completarile ul-
terioare, regasim definitia conflictelor de
munca, in sensul ca acestea sunt con-
flictele dintre salariati si unitatile la care
sunt incadrati, cu privire la interesele cu
caracter profesional, social sau economic
ori la drepturile rezultate din desfasurarea
raporturilor de munca.

Conflictele de munca se Tmpart in
doua categorii:

— colective, spre exemplu un conflict
intre un grup de angajati si angajator;

— individuale, de pilda un conflict in-
tre indivizi la locul de munca. Acest con-
flict se poate desfasura intre conducere
si un angajat sau intre doi angajati.

De asemenea, conflictele de munca
se clasificd in conflicte de interese si
conflicte de drepturi, definitile acestora
fiind regasite la art. 4 si 5 din Legea nr.
168/1999 privind solutionarea conflictelor
de munca, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Sunt
urmatoarele:

a) conflictele in legatura cu
incheierea, executarea, modificarea,
suspendarea si incetarea contractelor in-
dividuale de muncg;

b) conflictele in legatura cu execu-
tarea contractelor colective de munca.

Sunt, de asemenea, considerate
conflicte de drepturi urmatoarele:

a) conflictele in legatura cu plata
unor despagubiri pentru acoperirea prej-
udiciilor cauzate de parti prin neindeplini-
rea sau indeplinirea necorespunzatoare
a obligatiilor stabilite prin contractul indi-
vidual de muncg;

b) conflictele in legatura cu consta-
tarea nulitatii contractelor individuale sau
colective de munca ori a unor clauze ale
acestora;

c) conflictele in legatura cu consta-
tarea incetarii aplicarii contractelor colec-
tive de munca.

Nu sunt considerate conflicte de
drepturi, in sensul acestei legi, conflict-
ele dintre unitafile si persoanele care

conflicte de drepturi

presteaza diferite activitati acestora, in
temeiul altor contracte decéat contractul
individual de munca.

Orice conflict de munca ce intervine
intre salariati si unitati in legatura cu in-
ceperea, desfasurarea si incheierea ne-
gocierilor colective reprezinta conflict de
interese. Conflictele de interese pot fi
declansate in urmatoarele situatii:

a) unitatea refuza sa inceapa nego-
cierea unui contract colectiv de munca,
in conditiile in care nu are incheiat un
contract colectiv de munca sau contractul
colectiv de munca anterior a incetat;

b) unitatea nu accepta revendicarile
formulate de salariati;

c) unitatea refuza nejustificat sem-
narea contractului colectiv de munca, cu
toate ca negocierile au fost definitivate;

d) unitatea nu Tsi indeplineste
obligatiile prevazute de lege de a incepe
negocierile anuale obligatorii privind sal-
ariile, durata timpului de lucru, programul
de lucru si conditiile de munca;

e) in caz de divergenta la negocierea
anuala obligatorie privind salariile, durata
timpului de lucru, programul de lucru si
conditiile de munca.

Nu pot constitui obiect al conflict-
elor de interese revendicarile salariatilor
pentru a caror rezolvare este necesara
adoptarea unei legi sau a altui act nor-
mativ.

Procedura solutionariiamiabile a con-
flictelor dintre angajatori si salariafi este
prevazuta in art. 3 al Legii nr. 168/1999,
precum si in art. 76 din acelasi act nor-
mativ. De asemenea, art. 26 din Legea nr.
168/1999 precizeaza ca in cazul in care
conflictul de interese nu a fost solutionat
ca urmare a concilierii organizate de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
partile pot hotari, prin consens, initierea
procedurii de mediere. Apreciem ca legi-
uitorul a prevazut in mod clar necesitatea
prezentei mediatorului atat in conflictele
de drepturi, cat si in cele de interese, insa
fara a se incalca competentele organelor
abilitate expres pentru solutionarea con-

lectia de consiliere

flictelor de interese — aspect la care ne-
am referit anterior.

4. Tipuri de conflicte care pot fi
supuse medierii in domeniul penal

In cazul proceselor penale, in
cauzele in care legea permite impacarea
partilor, persoanele aflate in conflict pot
apela la propria lor rezolvare a disputei,
atat anterior, cat si ulterior declansarii
unui litigiu pe rolul organelor de cerc-
etare sau urmdrire penald. Tn cazul in
care conflictul a fost solutionat pe calea
medierii, instantele sau organele de
cercetare penala vor lua act de aceasta
vointa a partilor, pronuntand o solutie
corespunzatoare cu dorinta acestora.

Dispozitiile din lege se aplica cu
precadere in cauzele penale care
privesc infractiuni pentru care, potrivit
legii, retragerea plangerii prealabile sau
impacarea partilor inlatura raspunderea
penald. Nici in restul cauzelor penale
medierea nu este exclusa, putandu-se
solutiona pe aceasta cale o multitudine
de aspecte survenite in cadrul procesu-
lui penal (cel mai bun exemplu este cel
referitor la solutionarea actiunii civile in
cadrul procesului penal, acest lucru se
poate realiza in orice fel de cauza penala
prin mediere).

Codul penal actual prevede ca
actiunea penalda se pune in migcare
la plangerea prealabila a persoa-
nei vatamate Tn cazul urmatoarelor
infractiuni: lovirea sau alte violente — art.
180; vatamarea corporala — art. 181;
vatamarea corporala din culpa - art.
181 alin. (1) si (3); violarea de domicil-
iu — art. 192 alin (1); violarea secretului
corespondentei — art. 195; divulgarea
secretului profesional — art. 196; violul —
art. 197 alin. (1); furtul pedepsit la plan-
gerea prealabila — art. 210; abuzul de in-
credere — art. 213; gestiunea frauduloasa
— art. 214; distrugerea — art. 217 alin. (1);
abandonul de familie — art. 305; nere-
spectarea masurilor privind incredinarea
minorilor — art. 307; tulburarea folosintei
locuintei — art. 320.

Tn functie de momentul apelarii la
mediere, distingem 3 situatii:

a) in situatia in care procedura de
mediere se desfasoara inaintea ince-
perii procesului penal si aceasta se
inchide prin impacarea partilor, persoa-
na vatamata nu mai poate sesiza, pentru
aceeasifapta, organul de urmarire penala
sau, dupa caz, instanta de judecata.

b) in situatia in care procedura de
mediere a fost declansata in termenul
prevazut de lege pentru introducerea
plangerii prealabile, acest termen se
suspenda pe perioada desfasurarii me-
dierii. Daca partile aflate in conflict nu
s-au Tmpacat, persoana vatamata poate
introduce plangerea prealabila Tn acelasi
termen, care isi va relua cursul de la data
fntocmirii procesului-verbal de inchidere
a procedurii de mediere, socotindu-se si
timpul scurs Tnainte de suspendare.

c) in cazul in care medierea se
desfasoara dupa finceperea procesu-
lui penal, urmarirea penala sau, dupa
caz, judecata se suspenda, ca urmare
a prezentarii de catre parti a contractului
de mediere.

Suspendarea dureaza pana la
momentul cand procedura medierii se
inchide prin oricare dintre modurile
prevazute de Legea nr. 192/2006 cu
modificarile si completarile ulterioare, dar
nu mai mult de 3 luni de la data semnarii
contractului de mediere. Procesul penal
se reia din oficiu, imediat dupa primirea
copiei dupa Procesul-verbal de inchidere
a procedurii de mediere, pe care mediato-
rul are obligatia sa-1 comunice organului
judiciar, prin care se constata ca partile
nu s-au impacat, sau, daca acesta nu se
comunica de catre mediator, la expirarea
termenului de 3 luni prevazut de lege.

Camelia Gagu

Avocat Baroul Bucuresti
Presedinte

“Centrul Mediatorilor
Profesionisti — Bucuresti”
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medierea tehnica si arta

ASOCIATIA CENTRUL AVOCATILOR MEDIATORI

Medierea in 2010. Perspec-
tivele pentru 2011 si impactul
modificarilor legislative.

Inainte de a incepe orice discutie
tehnica despre mediere, cred ca este
normal sa exprim ce reprezinta me-
dierea pentru mine, in contextul in care
discutam despre o noua profesie care
incearca din greu sa patrunda in men-
talul colectiv al societatii romanesti.
Nu trebuie sa va asteptati la o pov-
este spectaculoasa, intrucat contextul
in care am aflat despre mediere nu se
abate de la calea traditionala prin care
medierea a ajuns in Romania.

1n 2006 am aflat c& Baroul Bucuresti
organizeaza un training pe mediere.
Lectorul a fost chiar marele Garby, un
avocat si mediator de succes din eter-
nul si fascinantul Paris. In prima zi de
curs cu lectorul francez am aflat ca
intr-o procedura de mediere argumen-
tele juridice sau logica juridica nu sunt
importante daca interesul comun al
partilor se atinge altfel, idee destul de
greu de inghitit de avocatul din mine.
Am mai descoperit ca mediatorul nu
da solutii, nu pentru ca nu ar putea, ci
pentru ca nu asta este menirea lui, ci a
partilor mediate.

Abordarea era noua pentru mine,
ideea de mediere mi se preda alt-
fel decat percepusem eu pana atunci
notiunea. Atunci am aflat ce este de fapt
medierea. Este o forma de stingere a
conflictelor care se produce fara a mai
ajunge in fata instantei. Este un proces
mult mai simplu, mai ieftin, mai discret
si ar putea sa reduca doar in urmatorii
cinci ani birocratia din justitie cu cel
putin 20 la suta.

in lunile urmatoare am devenit me-
diator si dupa alte luni in care am tot
participat la diverse cursuri de mediere
in afara tarii, mi-am format convingerea
ca medierea este o solutie care poate
scoate justitia romaneasca din criza in
care se zbate. Am ajuns la concluzia ca
potentialul medierii este enorm pentru

sanatatea juridica a Romaniei si evident
pentru rezolvarea multor probleme con-
flictuale ale oamenilor.

In ideea de a contribui la dezvol-
tarea medierii in Roméania, am decis,
alaturi de alfi colegi avocati, infiinfarea
unei asociatii cu acest obiectiv declarat.
Asociatia Centrul Avocatilor Mediatori
(www.avocatmediator.ro) s-a infiintat la
initiativa unui grup de sapte avocati me-
diatori care au urmat cursurile despre
mediere organizate de Thierry Garby,
in conformitate cu regulamentul Foru-
mului Mondial al Centrelor de Mediere
si cu sprijinul Black Sea Countries Bar
Association.

Centrul este deschis avocatilor din
Baroul Bucuresti, din celelalte 42 de
barouri din Romania si din barourile
membre ale Black Sea Countries Bar
Association care vor dori sa profeseze
si ca mediatori.

Centrul isi propune sa popular-
izeze, in mediul social-politic si de
afaceri, activitatea de mediere, sa ela-
boreze proiecte pentru completarea
legislatiei privind medierea, sa orga-
nizeze programe si stagii de instruire,
perfectionare si specializare, sa acorde
burse tinerilor in domeniul medierii n
Romania si in strainatate.

Centrul furnizeaza servicii de me-
diere pentru persoane fizice si juridice,
precum si pentru oamenii de afaceri in
toate domeniile reglementate de Legea
medierii.

Membrii fondatori ai Centrului
Avocatilor Mediatori sunt Av. Alina
Gorghiu - director executiv, av. Elena

Bustea — presedinte, Av. Sarbu Manuela
— vicepresedinte, Av. Liliana Nicolescu -
Director Politici Interne si Legislatie.
Despre procedura medierii si pro-
movarea acesteia in anul care tocmai
se incheie se pot spune multe. A fost
un an plin de initiative din partea tutu-
ror celor care au imbratisat profesia si
putem spune ca s-au facut pasi mici,
dar siguri, pentru promovarea medierii

ca o alternativa la justitia clasica.

Fata de momentul in care a fost
adoptata Legea 192 in anul 2006 si a
fost creat astfel cadrul legal de regle-
mentare a acestei noi profesii, putem
spune ca fiecare an care a trecut de
atunci a marcat o serie de progrese pen-
tru dezvoltarea medierii in Romania. In
anii 2007 si 2008 numarul mediatorilor
a crescut, iInsa nu a existat o promo-
vare coerenta a profesiei. Din pacate,
abia in mai 2008 a fost definitivat
tabloul mediatorilor acreditati de Con-
siliul de Mediere. Tn anul 2009 am avut
posibilitatea de a modifica si completa
Legea 192/2006 pentru a inlatura prob-
lemele sesizate in perioada 2007-2008.
Inifiativa legislativa pe care am promo-
vat-o alaturi de alfi colegi parlamentari a
fost adoptata de Parlamentul Romaniei
si a devenit Legea 370/2009.

Fata de aceste transformari pe-
trecute in perioada 2007-2009, putem
spune ca anul 2010 a adus la fel de
multe Tmbunatatiri pentru dezvoltarea
profesiei, precum in intervalul mentionat
anterior. In primul rand, medierea a
fost introdusa ca un element important
in Noile Coduri, Codul de Procedura
Civila si Codul de Procedura Penala.
Am regasit procedura medierii in Le-
gea pentru accelerarea proceselor in
justitie, actul normativ supranumit ,Mica
reforma in justifie”. Rolul acestor noi
prevederi normative care privesc ac-
celerarea proceselor reprezinta o etapa
intermediara pana la adoptarea legilor
de aplicare a Noilor Coduri si intrarea
acestora in vigoare. Din acest punct de
vedere, apelul obligatoriu la mediere nu
avea cum sa lipseasca din legea Micii
Reforme in Justiie.

Avand in vedere toate aceste
modificari, am certitudinea ca anul 2011
va fi un an plin pentru mediatori si va
reprezenta cu siguranta o trecere la o
noua etapa de dezvoltare a profesiei
in Romania, chiar daca extinderea me-
dierii prin legea Micii Reforme in Justitie
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si Noile Coduri este inca redusa si
discutabila, fiind un pas inainte, dar nu
unul hotarat.

Legea Medierii nr. 192/2006
modificata si completata de Legea
nr. 370/2009

Societatea roméaneasca moderna,
aflata in plina devenire democratica,
a inregistrat o crestere fara precedent
in ceea ce priveste numarul, complexi-
tatea si gravitatea litigiilor si a conflict-
elor, fie ca ne referim la conflictele din-
tre persoanele fizice, fie ca ne referim
la conflictele dintre persoanele juridice
sau la cele mixte.

fn acest context, utilizarea me-
todelor alternative de solutionare a dis-
putelor a devenit imperios necesara.
Sustinerea profesiilor de mediator si ar-
bitru este o prioritate pentru sanatatea
justitiei, acestea oferind justitiabililor si
potentialilor justitiabili alternative efi-
ciente la sistemul juridic, sufocat in
aceasta perioada de numarul deosebit
de mare de dosare. Costurile antrenate
de catre stat cu privire la aceste pro-
cese pot fi mult diminuate prin consoli-
darea profesiilor care ofera alternative
la sistemul juridic.

Desi medierea nu este o activi-
tate noua iIn Romania, reglementarea
acestei institutii, precum si a profesiei
de mediator prin Legea nr.192/2006,
modificata si completata prin Legea
nr. 370/2009, face ca in prezent sa ex-
iste un interes crescut fata de aceasta
modalitate alternativa de solutionare a
conflictelor. Mai multe analize au aratat
ca secolul XXI este secolul solutionarii
conflictelor pe cale amiabila, departe de
sala de judecata.

Completarile si modificarile la Le-
gea nr. 92/2006 au rolul de a asigura
accesul mai bun la justitie, de instituire
a unui spatiu de libertate si securitate a
cetateanului, care sa cuprinda metode
de solutionare a litigillor atat pe cale
judiciara, cat si extrajudiciara.

Prevederile Legii nr. 370/2009

au fost elaborate avand in vedere
urmatoarele dispoziti din actele nor-
mative interne, anterior promulgate,
respectiv actele normative comunitare,
si anume: Legea nr. 192/2006 privind
medierea si organizarea profesiei de
mediator; Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 51/2008 privind ajutorul
public judiciar in materie civila; Directi-
va Consiliului Uniunii Europene 2003/8/
CE privind imbunatatirea accesului la
justitie in cazul litigiilor transfrontaliere,
prin stabilirea de reguli minimale co-
mune referitoare la asistenfa judiciara
acordata in cadrul acestor categorii de
cauze; Directiva Parlamentului Euro-
pean si a Consiliului Uniunii Europene
2008/52/CE privind anumite aspecte ale
medierii Tn materie civila si comerciala.

Legea nr. 370/2009 aduce o serie
de modificari si completari prin care
sunt implementate dispozitiile Directivei
Parlamentului European si ale Consili-
ului Uniunii Europene 2008/52/CE (cu
termen de implementare pentru Statele
membre - noiembrie 2010), respectiv
cu privire la caracterul executoriu intre
parti al acordului de mediere, intarirea
prevederilor referitoare la recomandar-
ea medierii catre justitiabili, organizarea
Consiliului de Mediere si a profesiei de
mediator, respectiv introducerea proce-
durii de mediere in domenii noi.

Fata de continutul anterior al legii,
acum se mentioneaza expres ca partile
trebuie sa Tsi dea consimtamantul,
liber exprimat, pentru a putea recurge
la procedura medierii, lucru firesc, me-
dierea fiind o procedura eminamente
voluntara.

continuarea in numarul urmator
Deputat Alina Gorghiu

Director Executiv al Centrului
Avocatilor Mediatori
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CENTRUL MEDIATORILOR PROFESIONISTI BUCURESTI

Asociatia  “Centrul  Mediato-
rilor Profesionisti — Bucuresti” a
fost infiintata Tn anul 2008 si este o
organizatie neguvernamentald, non
profit si apolitica, avand drept scopuri
principale:

- promovarea, sprijinirea, studiul
si practica medierii;

- organizarea de programe
si cursuri de specialitate pentru
pregatirea si perfectionarea media-
torilor profesionisti;

- consultanta in domenii de spe-
cialitate, spre exemplu, mediere si
cursuri/master de mediere, manage-
ment, comunicare, negociere etc.;

- popularizarea medierii n
Romania.

Pentru realizarea  scopurilor
mentionate, asociatia noastra

(CMPB) si-a propus o serie de obiec-
tive, dintre care mentionez:

- organizarea de seminarii de
lucru pentru perfectionarea tehnicilor
de mediere;

- organizarea de conferinte
publice pentru promovarea medierii;

- publicari de materiale speci-
fice;

- colaborari cu diverse
organizatii, organe ale administratiei
publice si persoane fizice;

- colaborareacualte organizatii i
persoane din tara si din strainatate.

In luna aprilie 2009, dupa afil-
ierea CMPB la Uniunea Centrelor
de Mediere din Roméania, am inche-
iat cu Centrul de Mediere Craiova
un Contract de Subfinantare, care
face parte dintr-un amplu program
de promovare a medierii la nivel
national si care, in acelasi timp, este
parte integranta din Grantul incheiat
intre Asociatia Centrul de Mediere
Craiova si Ambasada Statelor Unite
la Bucuresti.

In cadrul acestui proiect, CMPB
a organizat in cursul anului 2009 o

conferinta pentru promovarea me-
dierii, tema acestui eveniment fiind
,Medierea - metoda eficienta de re-
zolvare a conflictelor”. Magistratji
care au fost prezenti la aceasta
conferinta si-au exprimat deschi-
derea in sensul participarii active la
promovarea concreta a acestei me-
tode de solutionare a conflictelor.
Ca atare, suntem implicati alaturi de
magistrati in diverse proiecte pentru
promovarea medierii, seminarii de
lucru si mese rotunde.

De asemenea, in data de
16.11.2009, CMPB a participat la
Curtea de Apel Bucuresti la seminarul
cu tema ,Institutia medierii in dreptul
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romanesc si in dreptul comunitar”.
Una din concluziile acestui semi-
nar a fost ca se impune organiza-
rea si a altor evenimente de acest
gen la instantele de fond, in scopul
diseminarii tuturor informatjilor referi-
toare la mediere.

Drept urmare, in data de 17 feb-
ruarie 2010, CMPB a organizat la
Judecatoria Sectorului 6 Bucuresti
seminarul cu tema ,Institutia medierii
in dreptul romanesc si in dreptul Uni-

l-ll.u..'ﬁ. 1

unii Europene”. Seminarul a fost ur-
mat de incheierea unui protocol per-
manent de colaborare intre Asociatia
“Centrul Mediatorilor Profesionisti -
Bucuresti” si Judecatoria Sectorului 6
Bucuresti, in vederea promovarii me-
dierii si a Directivei nr. 2008/52/CE a
Parlamentului European si a Consili-
ului privind anumite aspecte ale me-
dierii in materie civila si comerciala.
Un al doilea astfel de Protocol
a fost semnat de catre CMPB si
Judecatoria sectorului 3 Bucuresti in
data de 22 aprilie 2010. Acest proto-
col afost perfectat dupa desfasurarea
in data de 16 aprilie 2010 Ia
Judecatoria sectorului 3 Bucuresti,

.I.LLLLLLFLLI

a unui seminar organizat de catre
asociatia noastra - eveniment la
care au participat atat judecatori
apartinand Judecatoriei sectorului
3 Bucuresti, cat si judecatori care
activeaza in cadrul Judecatoriei sec-
torului 5 Bucuresti. De asemenea, tot
in urma organizarii seminarului pre-
cizat anterior, Asociatia "Centrul Me-
diatorilor Profesionisti — Bucuresti” a
semnat in data de 27 aprilie 2010 cu
Judecatoria sectorului 5 Bucuresti,
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un alt Protocol permanent de promo-
vare a medierii.

Seminariile mai sus precizate
au fost derulate de catre asociatia
noastra Tn parteneriat cu Asociatia
Magistratilor din Romania si Asociatia
,Centrul de Mediere Craiova” si se in-
scriu in cadrul Protocolului nr. 1 din 4
martie 2009 de promovare a medierii
incheiat pentru o durata de trei ani
intre Asociatia Centrul de Mediere
Craiova si Asociatia Magistratilor din
Romania.

Protocoalele incheiate in-
tre Asociatia "Centrul Mediatorilor
Profesionisti — Bucuresti” si cele
trei instante din Bucuresti prevad
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colaborarea in vederea informarii
magistratilor si a personalului aux-
iliar al Judecatoriilor cu privire la

legislatia interna si internationala
privind  medierea. Protocoalele
vizeaza informarea magistratilor

asupra avantajelor pe care institutia
medierii le aduce in activitatea aces-
tora, a justitiei in general, prin di-
minuarea numarului de cauze aflate
pe rolul instantelor, reducerea chel-
tuielilor pentru solutionarea unui

litigiu si Tmbunatatirea actului de
justitie. De asemenea, Protocoalele
cuprind si dispozitii referitoare la pro-
movarea institutiei medierii, precum
si organizarea de activitati specifice
in domeniul medierii, in cadrul pro-
gramelor de formare continua de la
nivelul Judecatoriilor si Parchetelor
de pe langa Judecatorii.

n aceeasi ordine de idei, fac
precizarea ca asociatia noastra are
in derulare programe de promovare
a medierii prin organizarea de semi-
narii si la sediul altor instante din
Bucuresti, urmand sa incheie alte
protocoale de promovare a medierii.

in plus, mentionez ca membrii
CMPB au elaborat o serie de mate-
riale care se circumscriu domeniului
medierii: medierea Tn dreptul muncii,
medierea in afaceri, medierea in do-
meniul bancar si al asigurarilor, me-
dierea familiala si medierea in dome-
niul medical, acestea fiind publicate
in Revista Roméana de Mediere, cat
si pe site-urile www.mediatori.org.ro
si www.revistademediere.ro.

Inchei aceastd scurtd prezen-
tare a Asociatiei "Centrul Mediato-
rilor Profesionisti — Bucuresti” cu
mentiunea ca impartasesc opinia
potrivit careia recurgerea efectiva
la institutia medierii va juca un rol
esentialinconsolidareastatuluiroma-
nesc de drept. Astfel, am speranta ca
medierea va deveni si in Romania in-
tr-o perioada cat mai scurta o metoda
efectiva de solutionare a conflictelor,
iar justitiabilii vor recurge din ce in
ce mai mult la aceasta procedura
rapida, informala si confidentiala.

Camelia Gagu
Avocat Baroul Bucuresti

Presedinte
“Centrul Mediatorilor
Profesionisti — Bucuresti”
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ARTA MANIPULARII

urmare din numarul precedent

Manipularea este un subiect contro-
versat si fiecare are o definitie a acestui
termen. Oamenii vor sa manipuleze,
cu toate ca majoritatea dintre ei nu re-
cunosc acest lucru, de asmenea ei vor
sa nu cada in capcana manipulatorilor.

Dupa cum v-am promis in articolul
din numarul trecut, vom continua perip-
lul prin labirintul manipularii si vom face
cunostintd cu alte doua legi esentiale
- Legea coerentei si Legea “dovezii so-
ciale” care, odata insusite, ne-ar putea
ajuta sa manipuldm mai ugor sau sa
evitam a fi manipulati.

Legea nr. 3: Legea coerentei

lata o intamplare povestita de un
venerabil domn, care mi-a fost profesor
la un moment dat:

“Cand eram mult mai tanar si,
desigur, mult mai naiv, mi s-a intamplat
o chestie a carei amintire ma umple si
acum de nervi. Era o zi de vara. La usa
mea a sunat o fata foarte atragatoare,
cu fustd scurta, care m-a rugat sa-i
raspund la cateva intrebari pentru un
studiu privind “cheltuielile tineretului
pentru distractie si spectacole”. Binen-
teles, am fost de acord si, cum usor va
puteti imagina, am exagerat putin cu
raspunsurile: cine ar fi citit acel ches-
tionar completat de mine ar fi dedus
ca eram un tip stralucitor, care iesea
practic in fiecare seara sa se distreze,
trecand cu dezinvoltura de la un restau-
rant la un concert, de la o discoteca la
un teatru etc.

Si  dupd ce-am terminat cu
intrebarile, a aparut si adevaratul scop
al vizitei frumoasei domnigoare: ea
mi-a propus pentru “numai” 200 de lei o
legitimatje de inscriere la un club ai carui
membri beneficiau de o serie de reduc-
eri de pret pentru astfel de distractii, si
care, datorita vietii mele sociale foarte
active, mi-ar fi permis economii anuale
de aproape 1000 de lei.

A nu cumpara legitimatia aceea ar fi
fnsemnat ori sa admit ca am mintit, ori
ca eram un prost care nu stie sa profite
de o ocazie.

As vrea sa pot spune ca am dat-o
pe fatd pe usa afard. In realitate Tns3,
am platit legitimatia ca un idiot perfect,
fara s-o folosesc, binenteles, niciodata.

Capcana aceasta, asa de abil
pregatitd pentru a-mi scoate banii din
buzunar, pune in evidenta una dintre
cele mai mari nevoi ale omului, aceea
de coerenta. “

Legea Coerentei spune ca atunci
cand cineva ia o pozitie, verbal sau in
scris, in legatura cu ceva, o sa tinda apoi
sa apere acea pozitie si se va comporta
in consecinta, indiferent daca pozitia lui
are sens si, deseori, in ciuda evidentei
contrariului.

Nevoia de coerentd ne impinge sa
aducem “pe aceeasi lungime de unda”,
credintele sau comportamentele noas-
tre cu ceea ce am zis sau am facut. Asa
ca daca reusesc sa va determin sa va
luati un angajament cat de mic, de fapt
am pregatit terenul pentru a va face sa
actionati conform cu spusele voas-
tre.

Primul tip de coerenta este cea
“publica”. Un exemplu banal: de céate
ori intr-o discutie ne-am aparat punctul
de vedere, chiar daca argumentele in-
terlocutorului erau superioare, doar
pentru a pastra coerenta cu ceea ce am
declarat la inceput? De cate ori facem
ceva care nu ne place sau nu ne con-
vine, pur si simplu pentru ca asa am
promis? Mecanismul fiind asa de puter-
nic, nu este de mirare ca profesionistii
manipularii profita cat pot de el.

Un vanzator care isi cunoaste me-
seria, inainte de a cere ceea ce vrea sa
obtina de la voi, o sa va puna in situatia
de a face niste afirmatji pe baza carora
o sa-i fie foarte usor apoi sa va impinga
in directia dorita (tehnica “celor patru
ziduri”):

“Vanzatorul: Credeti ca pregatirea

scolara este importanta pentru copiii
dvs.?

Victima: Da.

Vanzatorul: Va ganditi ca cine isi
face temele bine acasa va obiine rezul-
tate mai bune la scoala?

Victima: Desigur.

Vanzatorul: Nu-i asa ca daca ai
niste materiale de consultatie bune pofi
sa-{i faci temele mult mai bine?

Victima: Fireste.

Vanzatorul: Perfect. lata ca toc-
mai ne-au sosit cateva carti de studiu
individual care par sa fie facute pentru
copiii dvs. Cate doriti?

Victima: aaa... iii... aaa...

Desigur, intotdeauna este posibil sa
refuzati cumpararea, dar intr-un astfel
de caz este mult mai greu decat daca
vanzatorul ar fi prezentat direct oferta
lui.

COERENTA INTERNA S| IMAG-
INEA DE SINE

De ce Legea Coerentei este asa de
puternica? Pentru ca, daca imi retrag
afirmatia facuta inainte sau actionez in
contradictie cu ceea ce am spus, imi pot
pierde reputatia de om serios si incre-
derea celorlalt;.

Sunt insa persoane pentru care
aceste lucruri nu sunt chiar agsa de im-
portante (cu totii cunoastem persoane
care obisnuiesc sa spuna ceva si sa
faca altceva).

Dar chiar si pentru acestea exista o
coerenta care trebuie respectata, mult
mai puternica: cea interioara.

Coerenta interioara se refera la
faptul ca eu nu pot actiona impotriva
imaginii pe care o am despre mine.
Daca se intampla asa ceva, se produce
o stare de disconfort psihic (numita
disonantd cognitiva), care trebuie
rezolvata cat mai repede. Asa ca daca
eu reusesc sa ma folosesc de imaginea
pe care o aveti despre voi, pot sa obtin
practic orice de la voi.

Exemplu:

“Manipulatorul: Va considerati un

lectia de consiliere

bun crestin?

Victima: Da

Manipulatorul: Caritatea si compa-
siunea sunt cele mai importante calitati
ale unui bun crestin, nu-i asa?

Victima: Desigur.

Manipulatorul: Foarte bine. $tifj,
fundatia noastra tocmai aduna fonduri
pentru imbunatatirea situatiei veveritelor
orfane din Birmania si chiar ne gandeam
ca...

Chiar daca situatia pare similara
cu cea de dinainte, cu cartile, de fapt
ea este mult mai incurcata: acum nu
mai este vorba sa va justificati fata de
vanzator (manipulator), ci de propria
constiita.

Daca nu veti da bani pentru
veveritele orfane din Birmania, trebuie
sa existe un motiv foarte convingator,
pentru voi ; in caz contrar, nu avefi
solutie decat a admite ca nu sunteti buni
crestini.

Se poate sa admiteti asa ceva, dar
este mult usor sa dati bani, iar manipu-
latorul stie perfect lucrul acesta...

Atentie! In timp ce la exemplul pe
care vi l-am dat intentia de manipulare
este evidenta si puteti aparati ( greu,
dar puteti), un adevarat profesionist o
actioneze mult subtil si in etape.

Ca sa fiu mai bine inteleasa, voi da
un exemplu: sa zicem ca administrato-
rul blocului Tn care locuiti vine la voi si va
roaga sa semnati o scrisoare prin care
i se cere primarului sa ia masuri pentru
astuparea unei gropi urate care strica
imaginea cartierului. Scrisoarea este
semnata de toti vecinii vostri. Binen-
teles ca semnati si voi (doar nu va costa
nimic) si, automat, capatati convingerea
ca suntefi un bun cetatean, preocupat
de soarta mediului inconjurator.

Peste o saptaména, acelasi ad-
ministrator va viziteaza iar sa va invite
la curatatul zapezii de pe aleea din fata
blocului. Posibilitatile de a scapa intr-un
asemenea caz sunt foarte mici, ca sa
nu spun ca nu exista deloc.

Alte aplicatii:

Cunoscand Legea  Coerentei,
devine foarte clar de ce comerciantii
organizeaza concursuri la care, pentru
a castiga, trebuie sa faceti o compunere
n care sa descrieti calitafile unui anumit
produs.

Ca sa puteti scrie ceva decent, evi-
dent, va veti angaja sa gasiti calitatile
pozitive ale produsului respectiv.

Pe urma, procedand coerent, o
sa va supuneti influentei a ceea ce ati
scris si 0 sa deveniti un fidel cumparator
(chiar daca nu ati castigat concursul).

Alta tactica foarte folosita este cea
in care sunteti pus deliberat intr-o stare
de disonanta, solutia fiind sa cumparati
sau sa faceti ce vrea manipulatorul.

Exemplu:

Manipulatorul: Nu-i asa ca statul nu
este in stare sa asigure pensii decente
pentru batrani?

Victima: Da, asa este. (Stare de
disonanta-"ce pot sa fac?).

Manipulatorul: Avem un program
de asigurare care va garanteaza o
batranete de aur...

Despre intrebarile manipulatorului

Cred ca nu mai este nevoie sa va
spun ca dialogurile pe care vi le-am pr-
ezentat sunt deliberat stilizate, pentru a
lamuri cat mai bine conceptul; in reali-
tate totul este mult mai nuantat si mai
greude  descoperit.

Nici un manipulator nu o sa va puna
intrebari la care sa puteti raspunde
simplu, cu “da” sau “nu” (asa-numitele
“Intrebari inchise”), ci o sa va puna in
situatia de a spune mai multe, pentru a-i
fi mai usor sa va incurce.

In exemplul cu tehnica “celor patru
ziduri”, intrebarile ar putea fi in genul
urmator:

- De ce credeti ca o buna pregatire
scolara este indispensabila pentru viito-
rul profesional al copiilor dvs.?

- Cum functioneaza legatura dintre
o buna executie a temelor pentru acasa
si rezultatele bune de la scoala?
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- Cat de mult poate influenta execu-
tarea corecta a temelor faptul ca ai la
dispozitie instrumentele potrivite?

Si, eventual, vanzatorul va va cere
sa ii dati si niste exemple concrete,
obligdndu-va pe voi sa gasiti argumente
in favoarea lui.

Va las sa va evaluati singuri efi-
cacitatea acestei tehnici. Intrebarile
stau la baza actiunii de convingere si
este un spectacol cu totul penibil sa vezi
vanzatori incompetenti “facandu-le capu’
mare” clientilor cu tot felul de descrieri
ale produselor, cand ar putea obtine re-
zultate maxime cu nigte ntrebari bine
puse.

Legea nr.4: Legea “dovezii so-
ciale”

Unul dintre cele mai tembele lucruri
care ni se intampla sa le vedem la tele-
vizor este folosirea rasetelor inregistrate
in serialele “umoristice”: sublinierea tot
timpul a unor glume penibile cu hohote
de ras si aplauze pare o insulta la adresa
inteligentei spectatorului si am impresia
ca nici regizorii, nici producatorii nu au
un minim gust sau sim{ al ridicolului.
Cred ca nici unul dintre voi nu se lasa
pacalit de veselia artificiala a televiziunii
si ca fiecare gaseste aceasta punere in
scena banala, plicticoasa si iritanta.

Dar daca aceasta este opinia pub-
licului, de ce realizatorii programelor
insistd cu asemenea practici neplacute?
Raspunsul este extraordinar de simplu:
pentru cd FUNCTIONEAZA! Cercetérile
au demonstrat ca folosirea rasului inreg-
istrat determina spectatorii sa rada mai
mult si mai des, si emisiunea in gen-
eral este considerata mai buna si mai
distractiva. lar efectul sugestiv este cu
atat mai mare cu cat emisiunea este mai
proasta.

Si-atunci raméne firesc o intrebare:
de ce un truc asa de banal si de fals
functioneaza? Toti stim ca rasul de la
televizor nu este sincer, dar de ce, totusi,
radem mai mult? Explicatia este oferita
de legea a patra a manipularii - anume
legea “dovezii sociale”.

Legea aceasta ne spune ca unul

dintre mijloacele pe care le folosim pen-
tru a hotari ce este corect consta in a
urmari ceea ce ceilalfi considera ca este
corect. Si cu cat suntem mai nesiguri
asupra unei situatii pe care trebuie s-o
apreciem, cu atat mai mult ne bazéam pe
actiunile celorlalti pentru a hotari cum sa
ne comportam.

Exemplele sunt nenumarate. Sa ve-
dem céateva:

- in timp ce mergeti pe strada, vedeti
un grup de persoane care se uita in sus.
Ce faceti? Evident, va uitati si voi in
Sus;

- la birou se face o cheta pentru o
colega care se casatoreste. Prima in-
trebare care va vine in minte este: “Cat
au pus ceilalli?”;

- trebuie sa va duceti la o petrecere.
Cum va imbracati, cu ceva comod sau
“la tol festiv’? Pentru a hotari dati cateva
telefoane altor invitatj;

- nu cred ca este nevoie sa dau ex-
emplul modei, un domeniu in care Legea
“dovezii sociale” isi gaseste aplicatia cea
mai evidenta.

Modalitati de manipulare prin Legea
“dovezii sociale”

La fel ca celelalte legi despre care
am vorbit in articolul precedent, Legea
“dovezii sociale” ne permite sa infruntam
un mare numar de situatii fara sa ne
gandim prea mult la ce este bine si ce
este rau. Problemele apar atunci cand
datele sunt deliberat falsificate pentru ca
ni se da impresia ca o gramada de per-
soane se comporta intr-un anumit mod,
binenteles, pentru a se obtine ceea ce
se doreste de la noi.

Din nou, cateva exemple:

- in toate ocaziile cand va cere bani,
un profesionist o sa va arate si cat de
mult au dat altii, astfel incat sa va simtifi
“stimulati” sa faceti la fel. In aceasta
idee, n-0 sa vedeti niciodata un cersetor
cu palaria goala.;

- cand o anumita actiune necesita
voluntari, pe cat de greu va oferiti primii,
pe atat de usor va oferiti dupa ce allji au
facut acest pas; asa ca manipulatorul va
pregati dinainte un mic grup de “volun-
tari”...;

- oriunde se joaca “alba-neagra”
exista permanent cativa oameni care
joaca si castiga, atragand atentia
trecatorilor (sper ca nu mai este ne-
voie sa precizez ca ei sunt partenerii
“crupierului”);

- citind rezultatele unui sondaj pre-
electoral si afland 70% din populatie
vor vota pentru candidatul X (lucru
neadevarat, probabil), foarte mulii
indecisi se hotarasc sa voteze tot cu X
(din acest motiv, in unele {ari sondajele
dinaintea alegerilor sunt interzise).

Dar exemplul cel mai bun de manip-
ulare folosind Legea “dovezii sociale” ne
este dat de publicitate.

Numesc doar trei situatii:

1) interviuri in care persoane alese
“la intdmplare” ridica in slavi calitatile
unui produs;

2) folosirea unor celebritati care-si
dau cu parerea (pozitiva, desigur) de-
spre produsul X sau Y(si cineva ar trebui
sa-mi explice de ce un fotbalist sau un
actor ni se pare mai competent ca noi
in materie de detergenti sau deodor-
ante...);

3) punerile in scena dupa mod-
elul american, unde prezentatorul arata
“produsul secolului” (de fiecare data
produsul este altul), iar publicul scoate
urlete de entuziasm, descoperind cum
poate zugravi fara bidinea, cum poate
fierbe legumele fara apa sau cum poate
sa dea burta jos fara sa faca nimic.

Ceea ce ma sperie este falsi-
tatea evidenta a acestor programe.
Profesionistii care le fac stiu perfect ca
nu merita sa faca ceva mai bun, fiindca
principiul “dovezii sociale” functioneaza
automat, indiferent cat de artificiala sau
ridicola ni se pare situatia. lar succesul
acestor prezentari, din punct de ve-
dere al vanzarilor, pune punct oricarei
discutii.

Daca tot vorbim de televiziune, sa
mai dam un exemplu: cand se face un
talk-show cu oameni politici, cu public,
este foarte usor pentru regizor sa creeze
0 anumita impresie.

El poate aduce in prim-plan pe ci-
neva din public care da aprobator din

lectia de consiliere

cap atunci cand vorbeste politicianul-
“prieten”, la fel cum poate arata pe cine-
va care, prin mimica, isi manifesta deza-
cordul atunci cand vorbeste adversarul.

Daca este facuta cu eleganta, o
emisiune aparent obiectiva echivaleaza
cu o ora de publicitate...

Este foarte greu sa dai sfaturi in
legatura cu Legea “dovezii sociale”.
Traind in societate, nu putem contro-
la toate informatiile care ajung la noi
si trebuie sa ne adaptam intr-o buna
masura comportamentul in functie de ce
fac ceilalfi.

De multe ori se poate spune ca ma-
joritatea face ceva anume, dar asta nu
inseamna ca are intotdeauna dreptate.
Unicul sfat posibil este sa incercati, din
cand in cand, sa va comportati altfel
decét cei din jurul vostru.

Ignoranta colectiva

Chiar daca nu are legatura cu ma-
nipularea si cu afacerile, vreau sa va
prezint o situatie speciala unde Legea
“dovezii sociale” intra in joc Tntr-un mod
dramatic.

Citim adesea in ziar despre cineva
caruia i s-a facut rau pe strada sau a
fost atacat de un agresor sau a avut un
accident si ca nimeni dintre cei care au
observat scena nu a intervenit in ajuto-
rul lui (in aceste cazuri, ziarigtii scriu de-
spre “egoism metropolitan”, “societate
bolnava”, “criza valorilor” s.a.m.d.). Dar
in alte situatii similare oamenii intervin
fara nici o ezitare. Care este explicatia?

Cum am mai spus, Legea “dovezii
sociale” are un efect maxim atunci cand
situatia este ambigua: tipul care sta in-
tins pe trotuar are un atac de cord sau
este doar betiv care doarme? Baiatul
ala care o deranjeaza pe fata este pri-
etenul ei care glumeste sau un maniac
care vrea sa o violeze? Ceea ce vad
este un jaf la o banca sau o scena pen-
tru un film? Oamenii aceia chiar se bat
sau sunt actori de la emisiunea “camera
ascunsa”?

Cum nu ne place sa ne facem de
ras, nu actionam pana nu vedem ce fac
ceilalti; daca nimeni nu se misca, facem
si noi la fel, fara sa ne gandim ca ceilalti

se uita la noi pentru acelasi motiv.

Se formeaza astfel starea de
“ignoranta colectiva”, adica acea stare
in care fiecare hotaraste ca, din moment
ce nimeni nu face nimic, totul este in
regula.

Omului cazut pe trotuar poate
ca 1i este rau si, daca am fi fost sin-
guri, am fi intervenit imediat, dar asa
suntem influentati de calmul aparent al
celorlalti.

(Nota: acesta este mecanismul care
a permis ascensiunea unor dictatori. Cu
mintea de pe urma, ni se pare greu de
inteles de ce niste cetateni de bun simf
au suportat fascismul, nazismul sau co-
munismul fara a reactiona. Lasand balta
analizele istoricilor si sociologilor, unul
dintre motive este ca oricine vede ca
ceva nu este in regula, asteapta altul
faca prima migcare si, binenteles, tim-
pul trece).

Fara a ne complica cu teoria, ce
trebuie facut cand ne trezim intr-o
situatie de acest gen in public: trebuie
sa reducem intr-un mod foarte puternic
incertitudinea celor prezenti, facand o
cerere precisa, adresatda unui singur
individ. Astfel, daca ni se face rau pe
strada, trebuie sa cerem ajutor intr-un
mod nu numai foarte clar, dar foarte
precis: “ Va rog, repede, dvs. cu sacou
albastru, chemati o ambulanta !”. Astfel
reusim a impune trecatorului rolul de
salvator si creste probabilitatea de a
primi ajutor si mai mult, Legea “dovezii
sociale” functioneaza acum in sensul
pozitiv: vazand ca cineva intervine, si
ceilalti vor proceda la fel.

La revedere, pe numarul viitor,
unde vom analiza Legea nr. 5 - Le-
gea autoritatii, Legea nr. 6 - Legea
insuficientei si Legea nr. 7 - Legea sim-
patiei.

Psiholog
Alina ANTONESCU

Director de Programe
925 STUDIO, Buzau
www.925.ro
alina.antonescu@925.ro
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medierea tehnica si arta

CENTRUL DE MEDIERE BUZAU

Mica reforma in mediere

Inca de la momentul aparitiei proi-
ectului de lege am putut observa ca
acesta reprezinta « gura de oxigen » de
care avea nevoie medierea in Roméania
pentru ca profesionistii in domeniu sa
poata sa-si desfasoare activitatea pen-
tru care s-au autorizat si s-au instruit.
Evident ca pe langa tot ajutorul dat de
legiuitor profesiei de mediator prin im-
punerea medierii ca solutie alternativa
viabila la solutionarea diferendelor
singura problema a ramas lipsa de
cunoastere a acestei proceduri de foarte
multi dintre cei pe care i vizeaza.

Pentru acest lucru legiuitorul a
prevazut informarea gratuita ca solutie
pentru dinamizarea sistemului medierii,
pentru a face constient publicul larg de
beneficiile medierii in sine. Totusi infor-
marea gratuitd a adus alte probleme
pentru care nu erau pregatiti mediatorii
si anume: lipsa unui corp puternica de
mediatri care sa asigure permanenta
informarii, lipsa unui spatiu adecvat
pentru efectuarea sedintei de informare
si poate in unele cazuri lipsa de mijlo-
ace si timp pentru a presta serviciul gra-
tuit. Tn prima faza obstacolele par mari,
dar cu entuziasmul caracteristic media-
torilor se pot rezolva multe.

Centrul de mediere Buzau si
birourile de informare. Asociatia
beneficiaza de un numar de peste 50
de mediatori autorizati, care in marea
lor majoritate si-au exprima dorinta de a
face serviciul de informare in mod vol-
untar si pe timpul si cheltuiala lor.

Cum am reusit sa facem acest
lucru? Prin organizare eficienta a
activitatii, asociatia profesionala solida
si dinamica fiind singura solutie posibila
la a presta un serviciu eficient de infor-
mare.

Practic in urma discutijilor cu Tri-
bunalul Buzau cu care avem semnat
un protocol mai vechi de colaborare si
dupa discutii cu presedintii instantelor
din judet, am reusit sa obtinem acor-

dul ca informarile sa aiba loc la sediul
institutiilor sus mentionate, unde ne-au
fost alocate spatii petru desfasurarea in
bune conditii a sedintelor de informare
ceea ce a reprezentat un punct impor-
tant de plecare.

La nivelul asociatiei am costi-
tuit un grup de lucru pe problema
specifica a informarii care in termen de
0 saptamana a realizat un
model de proces verbal de
informare si o repartitie a
mediatorilor dispusi sa in-
tre in acest program pen-
tru fiecare instanta. Odata
aceste lucruri organizate,
am discutat in cadrul
sedintelor  saptamanale
pe care le tineam la sediu
care ar trebui sa fie cupr-
insul unei declaratii de in-
formare pentru a avea un
limbaj comun si iata ce am
realizat:

La fnceput: Va
prezentati si faceti
cunostinta cu partile pen-
tru a construi un climat
de incredere si de a nu
mentine o atmosfera rece
pe parcursul informarii. — e

(Ex: Buna ziua! Ma
numesc... si sunt mediator.
Dvs?

Astazi eu va voi infor-
ma Tn mod gratuit despre ~_~
ce presupune medierea si <
ce putem face pentru dvs,
urmand ca dupa ce va voi
prezenta avantajele aces-
tei proceduri, dvs sa optati
daca veti alege mediarea
sau veti continua litigiul in instanta. In-
diferent de situatie la sfarsitul prezentarii
vom semna un proces verbal ca ati
fost informat. Sunte{i de acord sa in-
cepem?)

1. Definitia : Medierea este o mo-
dalitate alternativa de solutionare a

- [m——— cocitin

conflictelor/diferendelor/litigiilor prin
care partile implicate gasesc solutia
problemei, o intelegere acceptata si

insusita de toate persoanele implicate,
cu ajutorul unei terte persoane special
instruite in calitate de mediator.

2. Rolul mediatorului este acela de
a ajuta partile sa comunice in vederea
gasirii unei solutii optime, fara sa ju-
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dece, fara sa consilieze, fara a putea
fi martor in diferentul dintre parii si fara
sa aiba vreun interes in problema care
se discuta. Practic mediatorul este o
persoana neutra fata de diferend si
impartiala fata de partile implicate, fiind
intr-o pozitie de mijloc in acesta pro-
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cedura.

3. Confidentialitate: In afara de faptul
ca medierea se desfasoara in conditii de
neutralitate si impartjialitate asa cum am
mentionat anterior, aceasta procedura
ofera totala confidentialitate asupra
celor ce se discuta, mediatorul avand
obligatia legala de a pastra nelimitat
in timp secretul informatiilor pe care le
primeste. Totodata partile impli-
cate potconveniasupra pastrarii
confidentialitatii, lucru valabil si
pentru insotitorii acestora fie ca
sunt avocati sau alte persoane
sens in care se va semna un
acord de confidentialitate cu
efecte pentru toti cei prezenti la
procedura.

4. Avantajele medierii:

Rapiditate — permite o
importanta economie de timp,
avand o durata apreciata de
specialisti de pana la 10 pro-
cente din timpul pe care in mod
normal partea il petrece in
instanta.

Costuri reduse — fata de
o procedura judiciara costurile
sunt mult mai mici, singurele
cheltuieli care se fac fiind cele
cu onorariul mediatorului (care
de altfel este platit de obicei
proportional de cei implicati),
insa sunt evitate taxe, onorarii
de experti, alte cheltuieli ju-
diciare. Ceea ce este impor-
tant de mentionat aici este
aceea ca in condifiile in care
partile ajung a o intelegere
materializata printr-un acord
de mediere, aceasta procedura
- este singura la momentul actual
care asigura restituirea in integralitate a
taxei de timbru platite in orice moment
al litigiului.

Acordul partilor — fata de un proces
in instant{a unde exista posibilitatea de
a piede sau castiga un proces in cadrul
acestei proceduri partie odata ce ajung

la un acord se elimina riscul pierderii
procesului si platii unor cheltuieli de
judecata, dar si posibilele cheltuieli cu
exercitarea cailor de atac.

Acordul de mediere —consemneaza
exclusiv  intelegerea partilor fara
interventia mediatorului (poate fi si
partial nefiind obligatorie intelegerea
totald) are valoare de contract — inscris
sub semnatura privata. Partile pot sa-i
dea caracter executoriu prin prezentar-
ea in fata notarului, sau in cazul litigi-
ilor, instanta, odata ce ii va fi prezentat
acordul de mediere, va lua act de acord
si va emite o hotarare care va consfinfj
intocmai intelegerea partilor.

Procedura este privata — se evi-
ta publicitatea negativa din cadrul
sedintelor publice ale instantei.

Procedura este flexibila — media-
torul stabileste programul medierii in
functie de acordul partilor si disponibili-
tatea de timp a acestora.

Tn conditiile in care partile vin insotite
de avocati nu ezitati sa prezentati avan-
tajele si pentru avocati si incercati sa Ti
castigati ca aliatj.

Daca am facut bine sau nu ur-
meza ca piata medierii sa decida si in
coditiile in care o informare bine facuta
are efectul scontat atunci este solutia
pentru a castiga din mediere prin der-
minarea partilor sa apeleze la aceasta
procedura.

P.S. Prin acest articol am incercat
sa expun o modalitate de lucru practica,
un model in ceea ce priveste pionieratul
informarii, in acest moment organizatiile
profesionale avand un rol determinant.

In speranta ci cele expuse pot
reprezenta un cadou pentru mediatori
cu ocazia sarbatorilor de iarna, urez pe
acesta cale “La multi ani!” tuturor pofe-
sionistilor in domeniu.

Dorin Valeriu Badulescu
Presedinte CD
Centrul de Mediere Buzau



